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1 Johdanto

Tyo6turvallisuuslain (738/2002) 10 §:n mukaan tydnantajan on tyon ja toiminnan luonne huomioon ottaen
riittdvan jarjestelmallisesti selvitettdva ja tunnistettava tyostd, tydajoista, muusta tydymparistosta ja tyoolo-
suhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat seka, jos niita ei voida poistaa, arvioitava niiden merkitys tyonte-
kijoiden turvallisuudelle ja terveydelle. Tall6in on otettava huomioon mm. tyon fyysiset kuormitustekijat
seka tyon sisaltoon, tyon jarjestelyihin ja tydyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat kuormitustekijat.

Lain perusteluissa on mainittu fyysisten kuormitustekijoiden lisdksi esimerkinomaisesti useita psyykkisia ja
sosiaalisia kuormitustekijoita. Kysymys voi tyopaikasta ja tyon luonteesta riippuen olla esimerkiksi tervey-
delle vaarallisista tai haitallisista kuormitustekijoista, kuten kohtuuttomasta aikapaineesta tai liiallisesta tie-
tokuormituksesta, tyopisteiden ergonomiasta tai vakivallan uhkasta. Selvittdmisen kohteeksi voivat tulla
myds tyoyhteisdn huonon toimivuuden aiheuttamat ongelmat, hairintd, kiusaaminen tai niihin verrattavat
haittatekijat.

Tybolobarometrin mukaan nykytydelama kuormittaa henkisesti aiempaa useampaa. Kokemukset tyon fyysi-
sesta raskaudesta ovat sdilyneet suurin piirtein ennallaan parinkymmenen vuoden ajan, kun kokemukset
oman tyon henkisesta rasittavuudesta on kasvanut. Vuonna 2021 palkansaajista 38 prosenttia koki tyonsa
fyysisesti raskaaksi. Henkisesti raskaana tyotaan piti 64 prosenttia.

Lappajarven kunnan tavoitteena on, ettei yhdenkaan kunnan tyontekijan tarvitse sietaa tyopaikkakiusaa-
mista eika hairintaa tyopaikallaan.

Tama menettelytapaohje koskee niin tydnantajaa kuin tyontekijoitakin. Tyontekijalla tarkoitetaan Lappajar-
ven kunnan palveluksessa olevia viranhaltijoita ja tydntekijoitd, joista jatkossa kaytetdan yhteisnimitysta
Tyontekija.

2 Tyopaikkakiusaaminen ja hairinta

2.1 Tyopaikkakiusaaminen

TyOpaikkakiusaaminen on tydyhteis66n sopimatonta, hyvan tavan vastaista kayttaytymista. Tyopaikkakiu-
saamista voi olla henkinen vakivalta, hairinta tai epaasiallinen kohtelu. Kiusaaminen ndyttaytyy sanoin, teoin
tai asentein. TyOpaikkakiusaaminen on toistuvaa, pitkaan jatkuvaa kielteista kohtelua, loukkaamista, mita-
tointia tai sosiaalista eristamista.

Tyopaikkakiusaaminen voi ilmeta esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

1. yksityiseldaman, perhesuhteiden, yhteiskunnallisen tai muun yksityisyyteen kuuluvan toiminnan tois-
tuvana mustamaalaamisena ja seldn takana puhumisena

toisen tydn mitatdintind ja ammatillisen osaamisen vahattelyna

toisen persoonaan, ominaisuuksien, luonteen piirteiden tai ulkomuodon jatkuvana arvosteluna tai
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vaheksyvana, halventavana, pilkkaavana tai uhkailevana puheena
sosiaalisena eristamisena (ei tervehditd, ei puhuta, ei vastata)
noyryyttavina tai muuten epaasiallisina kaskyina

uhkailuna ja fyysisena vékivaltana

Nowus

seksuaalisena hairintana



8. yrityksina kayttaa tyokavereihin tydnantajan kdskyvaltaa, vaikka siihen ei ole valtuuksia
9. esihenkildaseman vaarinkayttona.

Kiusaaminen etenee prosessina, jonka seurauksena kohteeksi joutunut ajautuu puolustuskyvyttomaan tilan-
teeseen. Arjen ohimeneva huono kohtelu muuttuu kiusaamiseksi, kun asiaton ja loukkaava kayttaytyminen
on toistuvaa ja pitkaan jatkuvaa. Kiusaamisella vaikutetaan yksilon mahdollisuuksiin tehda ty6tdaan seka ha-
nen maineeseensa ja mahdollisuuksiinsa kommunikoida muiden kanssa tyoyhteisdssa. Kiusaamisen ja jatku-
van epdasiallisen kohtelun kohteeksi joutuminen heikentda hyvinvointia, lisaa stressia, vaarantaa terveyden,
ja voi pahimmillaan johtaa kiusatun sairastumiseen. Tyopaikkakiusaaminen aiheuttaa yleisesti huonoa tyoil-
mapiiria, hankaloittaa tydyhteisdn toimivuutta ja heijastuu myds sitd havainnoiviin.

Henkiseen vdkivaltaan liittyy usein valtasuhde — esimerkiksi esihenkild — alaissuhde tai sosiaalinen valta-
suhde, jossa tiimin jasenet liittoutuvat yhta tai muutamaa tyontekijaa vastaan. Kiusaaja on useimmin yksi tai
useampi tyotoveri, toiseksi yleisimmin [ahiesihenkild.

Kiusaamista eivat ole satunnaiset erimielisyydet eika esimerkiksi laiminlyontien kasitteleminen tai tapa joh-
taa tyota.

Tietokirjassaan Tiina-Emilia Kaunisto toteaa seuraavasti:

”Kiusaaminen alkaa usein pienestd, eikd sen kohde usein edes tieda siitad alussa. Kiusaaminen eli henkisen
vakivallan kierre etenee usein samalla tavalla ja alkaa yleensé toisen mustamaalaamisesta.

1. Kiusaaminen alkaa yleensa seldan takana pahan puhumisesta. Juoruilua kutsutaan myos epasuoraksi
henkiseksi vakivallaksi. Mustamaalaus saattaa alkaa esimerkiksi kiusatun ja kiusaajan valisesta kon-
fliktitilanteesta.

2. Pahan puhuminen vaikuttaa muiden kasitykseen siitd, millainen kiusattu henkil6 on. Kiusatun vir-
heitd huomataan aiempaa helpommin.

3. Kiusaamisen kohde on tdssa vaiheessa suljettu ryhman ulkopuolelle ja hanen tekemisiinsa aletaan
kiinnittda yha enemman huomiota. On I6ydetty syntipukki, ja se saa muun ryhman viliset siteet
tuntumaan tiiviimmilta.

4. Kiusaamisen kohde alkaa havahtua tilanteeseen ehka vasta nyt. Han saattaa huomata, etta tyopai-
kalla on meneilldan jotain outoa, tai ettd hanta ei kohdella kuten ennen. Kiusattu saattaa kohdata
vahattelya.

5. Kiusattu yrittda puolustautua, mutta hanta ei kuunnella. Han alkaa uupua ja saattaa myos itse muut-
tua. Jos kiusattu menettaa malttinsa tai itsehillintdnsa, pahenee tilanne entisestdan.

6. Muut tyoyhteison jasenet pysyttelevat tilanteesta etdalla tai sitten valitsevat puolensa. Tilanne saa-
tetaan nimeta "henkilokemiaongelmaksi" tai kiusattu nahdaan epapatevana tai hankalana.

7. Kiusaaminen ei valttamatta ole jatkuvaa, vaan valilla voi olla rauhallisia ajanjaksoja. Kiusaaminen voi
kuitenkin leimahtaa uudelleen esimerkiksi konfliktitilanteesta.

8. Kiusattu saatetaan savustaa kokonaan ulos tydpaikasta joko niin, ettd han lahtee itse, tai sitten ha-
net irtisanotaan. Kiusaaminen saattaa myos jatkua ulossulkemisena ja jaksottaisena kiusaamisena.”

2.2 Hairinta

Tyoturvallisuuslaissa kielletaan hairinta, joka aiheuttaa tyontekijan terveydelle haittaa tai vaaraa. Hairinta on
jarjestelmallista ja jatkuvaa kielteista toimintaa tai kayttaytymista.



Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) mukaista hdirintdd on henkilén tai ihmisryhman ihmisarvoa tarkoitukselli-
sesti tai tosiasiallisesti loukkaava kayttaytyminen, jos loukkaava kdyttaytyminen liittyy syrjinnan kieltoa kos-
kevan 8 §:n 1 momentissa tarkoitettuun syyhyn ja kdyttaytymisella luodaan mainitun syyn vuoksi henkil6a
tai ihmisryhmaa halventava tai ndyryyttava taikka niita kohtaan uhkaava, vihamielinen tai hyokkaava ilma-
piiri. Ihmisarvoa loukkaavan kayttaytymisen ei siten tarvitse kohdistua suoranaisesti tiettyyn ihmiseen ollak-
seen haneen kohdistuvaa hairintda vaan se voi kohdistua myds johonkin ihmisryhmaan.

Hairintda on esimerkiksi

toistuva uhkailu

pelottelu

ilkedt ja vihjailevat viestit

vaheksyvat ja pilkkaavat puheet

tyonteon jatkuva perusteeton arvostelu ja vaikeuttaminen
maineen tai aseman kyseenalaistaminen

tyoyhteisosta eristaminen

seksuaalinen hairinta.
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Tallainen toiminta voi haitata tyontekijan terveytta tai vaarantaa sen.
Hairintdan voi liittyd myos tyonjohto-oikeuden vaarinkayttoa. Tallaista voi olla esimerkiksi

toistuva perusteeton puuttuminen tyontekoon
tyotehtavien laadun tai maaran perusteeton muuttaminen
sovittujen tydehtojen muuttaminen laittomin perustein
epaasiallinen tydonjohtovallan kdyttaminen

noyryyttava kaskyjen antaminen.
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Mika ei ole hairintaa?

Kaikki tyopaikalla esiintyva huono kayttaytyminen ei ole ty6turvallisuuslaissa tarkoitettua terveydelle vaaraa
aiheuttavaa hairintaa tai muuta epaasiallista kohtelua. Esimerkiksi lievat, yksittdiset teot, kuten satunnaiset
epaasialliset puheet tai tydhon liittyvat mielipide-erot, eivat ole hairintaa.

Joskus kiusaamiseksi voidaan kokea tydnantajan tydnjohtovaltaan kuuluvat paatokset, jos ne herattdvat ah-
distusta ja kielteisia tunteita tyontekijalla. Tydnantajalla kuitenkin on oikeus suunnitella ja jakaa kadytetta-
vissa olevat resurssit seka johtaa ja valvoa tyontekoa. Tyonantajalla on myds toimivalta paattaa tyétehtavien
laadusta, laajuudesta ja tyotavoista seka tydpaikan menettelytavoista.

Hairintaa ei ole:

tyonantajan tyota ja tyonjohtoa koskevat asialliset, perustellut paatdkset ja ohjeet

tyon ja tydyhteison ongelmien yhteinen kasittely

perusteltu puuttuminen tyosuoritukseen

varoituksen antaminen perustellusta syysta

tyontekijan ohjaaminen tydkykya koskevaan tutkimukseen, jos tydnteossa on ilmennyt vaikeuksia ja
niista on kadyty asianomaisen ja esihenkilon valinen keskustelu.
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3 Seksuaalinen ja sukupuoleen perustuva hairinta

Seksuaalinen hairinta on tasa-arvolaissa kiellettya syrjintaa. Sukupuoleen perustuva hairinta tarkoittaa epa-
miellyttavaa kaytosta, joka liittyy henkilén sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun.

Hairinta voi olla puhetta tai tekoja, jotka loukkaavat toisen koskemattomuutta. Hairintdan liittyy usein uh-
kaa, noyryytysta ja ahdistusta.

Seksuaalista hairintda on esimerkiksi:

sukupuolisesti vihjaileva ilme tai ele

rivo puhe tai kaksimielinen vitsi

vartaloa, pukeutumista tai yksityiselamaa koskeva kommentti
pornoaineisto

seksuaalisesti vihjaileva kirje, sahkoposti tai tekstiviesti
koskettelu

sukupuoliyhteyden tai muun seksuaalisen teon ehdottaminen
8. raiskaus tai sen yritys.
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Sukupuoleen perustuvaa hairintda on esimerkiksi:

1. halventava puhe toisesta sukupuolesta
2. toisen sukupuolen alentaminen
3. kiusaaminen koulussa tai tyopaikalla silloin, kun kiusaaminen johtuu kiusatun sukupuolesta.

4 Tyopaikkakiusaamisen ja hairinnan ennaltaehkaisy

Tama menettelytapaohje on laadittu, jotta jokainen Lappajarven kunnan palveluksessa oleva on tietoinen
siitd, ettei tyOyhteisossa hyvaksyta eika suvaita minkdanlaista kiusaamista, hairintaa eika epaasiallista kayt-
taytymista. Myos uusi henkilé perehdytetdan toimintamalliin ja tyopaikalla noudatettaviin periaatteisiin. Esi-
henkil6t ja tyosuojeluvaltuutetut perehdytetaan hairinnan ja epaasiallisen kohtelun tilanteiden hoitami-
seen.

TyOyhteison jasenid tuetaan ottamaan puheeksi, jos he kokevat tai havaitsevat hairintaa tai epaasiallista
kohtelua.

Esihenkilot seuraavat aktiivisesti, esiintyyko tyopaikalla hairintaa, ja puuttuvat tyopaikalla ilmenevaan hai-
rintddn oma-aloitteisesti. Yleensa hairinta on sitd helpommin ratkaistavissa, mita aikaisemmassa vaiheessa
sithen puututaan. Esihenkil6 voi esimerkiksi kehityskeskusteluissa tai tydpaikkapalavereissa kartoittaa tyon-
tekijoiden nakemyksia tyopaikan ilmapiirista ja tydyhteisén toimivuudesta. Arvioinnin perusteella esihenkild
maarittelee, millaiset toimet ovat tarpeen hairinnan valttamiseksi.

Hairintda voidaan ehkaista myods huolehtimalla, ettei tydpaikan tydoloissa ole epakohtia, jotka altistavat hai-
rinndlle. Ennalta ehkaisevia toimia ovat esimerkiksi téiden hyva organisointi, selkeat vastuut, oikeudenmu-
kainen ja tasa-arvoinen kohtelu seka toimiva yhteistyo.

Hyvan tyoyhteison toimintaperiaatteisiin kuuluu myoés hyva tiedonkulku ja perehdytys, mielekkaat tyotehta-
vat ja positiivinen kannustus. Ennaltaehkaisevaa toimintaa ovat lisaksi keskustelut tyopaikalla



noudatettavista pelisddnnoista, tydnjaosta ja tydskentelytavoista sopiminen sekd tyosta ja sen tavoitteista
puhuminen sadnndéllisesti esimerkiksi tydpaikkapalavereissa.

Lappajarven kunnalla on kaytossa RiskiArvi-ohjelma, jolla voidaan kartoittaa my6s psykososiaaliset kuormi-
tustekijat. Laaja riskiarviointi pyritaan tekemaan saannollisesti, vahintaan kerran tydsuojeluvaltuustokau-
dessa. Tyon vaarojen arvioinnin avulla tydnantaja selvittad, iimeneekd tyossa hairintaa tai hairinnan riskite-
kijoita. Tarvittaessa arvioinnissa voidaan kayttaa tyoterveyshuollon asiantuntemusta. Mikali vaarojen arvi-
oinnissa tunnistetaan hairintaa tai sen riskitekijoita, tydnantaja paattaa tarvittavista toimista hairinnan valt-
tamiseksi.

5 Toimintaohjeet

5.1 Ohjeet tyonantajalle

Tyoturvallisuuslain (738/2002) 28 §:ssa todetaan, ettd jos tydssa esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa hinen
terveydelleen haittaa tai vaaraa aiheuttavaa hairintda tai muuta epaasiallista kohtelua, tyénantajan on asi-
asta tiedon saatuaan kaytettavissaan olevin keinoin ryhdyttava toimiin epakohdan poistamiseksi.

Tieto hairinnasta voi tulla paitsi hairintdaa kokeneelta itseltddan myos tyosuojeluvaltuutetulta, tyosuojelupaal-
likolta, luottamusmiehelta tai tyoterveyshuollon kautta. Kun tydnantaja saa ilmoituksen hairintdkokemuk-
sesta tai -havainnosta, siihen tulee reagoida viivyttelematta.

Hairintda kokeneelle tulee ilmoittaa, milloin ja mihin toimiin ilmoituksen johdosta ryhdytdan. Selvittdminen
suositellaan aloitettavaksi kahden viikon sisalla tiedon saamisesta.

Ensin on selvitettdva hairintana koettujen tekojen ja tapahtumien kulku keskustelemalla asianomaisten
kanssa tai tarvittaessa tapahtumien kulku selvitetaan muulla tavoin. Keskustelut kdaydaan ja muut mahdolli-
set selvitykset tehdadn omassa tydyhteistssa luottamuksellisesti ja ilman ennakkoasenteita. Ratkaisut teh-
daan tosiasioiden perusteella.

Tarvittaessa tilanteen selvittamiseksi voi hankkia ulkopuolista asiantuntija-apua esimerkiksi tyoterveyshuol-
losta. Vastuu tilanteen selvittdmisesta ja tarvittavista toimista on kuitenkin tydnantajalla. Tarvittaessa voi
kysya ohjeita ja neuvoja hairintaasian kasittelyyn tydsuojeluvaltuutetulta tai tydsuojelupaallikolta.

Tehdyn selvittelyn perusteella tydnantaja toteaa, onko hairintda tapahtunut ja arvioi sen terveydellisen mer-
kityksen. Jos tydnantaja katsoo, ettei asiassa ole kyse kielletystad hairinnasta, tulee tdma kertoa ja perustella
selkedsti osapuolille. Tyontekijan kokemuksen taustalla voi olla muita tyon jarjestelyihin tai tydyhteison sosi-
aaliseen toimivuuteen liittyvia epdkohtia, joihin tydnantajan tulee puuttua.

Selvittamisen jdlkeen tyonantajan tulee harkita, mita toimia tarvitaan tilanteen ratkaisemiseksi. Tyoturvalli-
suuslaissa ei ole yksildity, miten hairinta on ratkaistava. Jos tyopaikalla esiintyy kiellettya hairintda, tydnanta-
jan tulee lopettaa hairinta kaytettdvissdaan olevin keinoin.

Tarvittaessa hadirinnan tai epaasiallisen kohtelun lopettamisesta sovitaan yhdessa asianosaisten ja tydnanta-
jan kanssa. Sovituista menettelytavoista laaditaan poytdkirja. Esimiehen tehtava on selkeasti todeta, millai-
nen kdyttaytyminen tydyhteisossa ei ole hyvaksyttavaa.

Mikali sopimukseen ei paasta, tydnantaja paattaa yksipuolisesti toimista hairinnan ja epaasiallisen kohtelun
lopettamiseksi. Hairinnan lopettamiseksi annetut ohjeet ja maardykset annetaan kirjallisesti.



Ty6nantaja tiedottaa hairinnan tai epaasiallisen kohtelun kohteeksi joutuneelle, ettd toimenpiteisiin on ryh-
dytty. Paatoksia tehtdessa otetaan huomioon yhteistoimintasaannokset ja -sopimukset.

TyOnantajan tulee seurata, ettd hairinnan lopettamiseksi tehdyt toimet toteutuvat ja ovat riittavia. Mikali
hairintd, epaasiallinen kayttaytyminen tai tydpaikkakiusaaminen jatkuu sovituista tai annetuista ohjeista
huolimatta, esimies voi ryhtya hairitsijdan kohdistuviin kurinpitotoimiin (suullinen tai kirjallinen huomautus,
kirjallinen varoitus tai tydsuhteen paattaminen). Erityisen raikea hairinta tai epaasiallinen kohtelu voivat joh-
taa suoraan kurinpitotoimiin.

5.2 Ohjeet tyontekijalle

Ota kokemasi hairinta puheeksi mahdollisimman pian huonosti kdyttaytyneen henkilén kanssa. llmaise mah-
dollisimman selkeasti, etta koet tdman henkilon kayttaytymisen epaasialliseksi ja ettet hyvaksy hanen toi-
mintaansa. Kuvaile konkreettisesti, minkalaisen kayttaytymisen olet kokenut epaasiallisena. Pyyda hanta lo-
pettamaan héirinta tai muuttamaan toimintaansa. Jos huono kohtelu kuitenkin jatkuu, ilmoita, etta viet
asian esihenkildsi tietoon. Jos hairitsija on ldhiesihenkild, ilmoita hanelle, etta asia vieddan hanen esihenki-
|6nsa tietoon ja kasittelyyn. Niissakin tapauksissa, joissa hairitsija on tyopaikan ylimpaan johtoon kuuluva,
tulee koetusta hairinnasta ilmoittaa tydnantajalle.

Pyyda esihenkil6a ottamaan asia kasittelyyn. Kerro myos, ettd haluat tietda, mihin toimiin esihenkil6si aikoo
ryhtya. Mikali ilmoitukseesi ei reagoida kohtuullisessa ajassa, niin selvita ilmoituksesi vastaanottajalta, onko
han jo ryhtynyt selvittamaan tai aikooko han selvittda kokemaasi hairintaa. Mikali esihenkil® ei ryhdy toimiin
asian selvittamiseksi kohtuullisessa ajassa, voit vieda tiedon asiasta ja tekemastasi ilmoituksesta esihenki-
|63si ylemmalle tasolle.

Jos kasittely ei lahde etenemaén, varmista, ettd tyonantajasi on tietoinen tekemastasi ilmoituksesta. Tarvit-
taessa ota yhteyttd tyosuojeluvaltuutettuun, tydsuojelupaallikkoon, luottamusmieheen tai tarvittaessa myos
tyoterveyshuoltoon. Heiddn kanssaan voit keskustella luottamuksellisesti ja avoimesti seka toimenpiteista
hairinnan lopettamiseksi. Pyynnostasi he ovat yhteydessa esihenkil66si tai ylempaan johtoon.

Asian kasittelyn vuoksi on tarkedd, etta laadit kuvauksen tapahtuneesta, kuka, miten, missa ja milloin hai-
rintd ilmeni, ja miten olet itse toiminut.

IImoituksen kokemastasi hairinnasta voit tehda lomakkeella lImoitus tydnantajalle tydssa koetusta hairin-
nasta.

5.3 Tydsuojeluviranomainen

Aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueet toimivat alueellisina tydsuojeluviranomaisina. Jos tyénan-
taja ei toimi hairinnan lopettamiseksi tai hairinta ei ole paattynyt, tyontekija voi ottaa yhteytta tydsuojeluvi-
ranomaiseen. TyOsuojeluviranomainen antaa ohjeita ja neuvoja seka tarvittaessa valvoo, etta tydnantaja
saatuaan tiedon hairinnasta toimii hairinnan lopettamiseksi.

Tyosuojeluviranomaisen tehtaviin eivat kuulu asiakkaan tai tyénantajan avustaminen ty6paikalla asiaa kasi-
teltdessa tai konfliktien sovittelu. Tydsuojeluviranomainen ei etsi syyllisia tai ratkaise riitoja, eikd sen tehta-
viin myoskaan kuulu hakea korvausta koetusta hairinnasta.


https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/338901/Ilmoitus+ty%C3%B6nantajalle+ty%C3%B6ss%C3%A4+koetusta+h%C3%A4irinn%C3%A4st%C3%A4+-lomake/a156bd7b-1d55-7a39-620b-c5b628816986
https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/338901/Ilmoitus+ty%C3%B6nantajalle+ty%C3%B6ss%C3%A4+koetusta+h%C3%A4irinn%C3%A4st%C3%A4+-lomake/a156bd7b-1d55-7a39-620b-c5b628816986
https://www.tyosuojelu.fi/asiointi-ja-yhteystiedot/puhelinneuvonta
https://www.tyosuojelu.fi/asiointi-ja-yhteystiedot/puhelinneuvonta

6 Menettelytapaohjeet tyopaikalla

Hyvassa tyoyhteisossa huomioidaan toiset tyontekijat, toimitaan joustavasti ja huolellisesti. Oheinen tyoyh-
teison muistilista, joka on mukaelma tyoturvallisuuskeskuksen laatimasta luettelosta kannattaa palauttaa
aika-ajoin mieliin ja tarkistaa, toteutuvatko hyvat asiat tyopaikallamme. Viihtyvyys on jokaisen asia.

Tyoyhteison yleinen muistilista

Tyojarjestelyt sujuviksi e tarkoituksenmukaiset, turvalliset tyo-
vdlineet ja -tilat

e oikea tyomitoitus

e oikeudenmukainen tyénjako

e riittavat resurssit oikeaan aikaan

lloa tekemiseen o keskitytddn paaasioihin
e ajankdyton suunnittelu: tehokasta tyo-
aikaa
Hyvinvointia ja osaamista e puhutaan tyokyvysta

e gijatetd vasyvia yksin

e varataan aikaa kehittymiseen ja koulut-
tautumiseen

e huolehditaan perehdytyksesta ja tyon-
opastuksesta

e arvostetaan ikdantyvien kokemusta ja
nuorten uutta alan tietoa

Hyva laatu ja tulos e poistetaan tydprosessin ongelmat
e toteutetaan, mitd luvataan

e ajatellaan kokonaisuuksia

e toimitaan asiakaskeskeisesti

Ystavalliset ihmissuhteet e puhutaan hyvaa tydkavereista

e kannustetaan ja annetaan palautetta

e huomataan saavutukset

e joustetaan

e tiedotetaan

e arvostetaan jokaista omana yksilonaan
hyvaksytdan erilaisuutta




7 llmoitus tyonantajalle tyossa koetusta hairinnasta

lImoituksen kokemastasi hairinnasta voit tehda myods lomakkeella [Imoitus tydnantajalle tydssa koetusta hai-
rinnasta

ILMOITUS TYONANTAJALLE TYOSSA KOETUSTA HAIRINNASTA

Lomakkeen tiyttéohjeet kddntépuolella

Tydniekija taytiaa:

1 TYONTEKIJAN ILMOITUS (Tyéturvallisuuslaki 28 §)

Katson joutuneeni tydssani terveyttani vaarantavan hairinnan tai epaasiallisen kohtelun kohteeksi. Olen iimaissut
hairitsijalle hairintakokemuksistani, mutta tilanne ei ole korjaantunut.

Miten, milloin ja kenen taholta hairinta ilmeni:

Paivays Tyontekijan allekifoitus

Tyonantaja tayttaa
2 ILMOITUKSEN VASTAANOTTO

Olen saanut tamén iimoituksen tiedoksi tydnantajan edustajana.
Paivays Allekirjoitus

3 ASIAN SELVITTELY TYONANTAJAN TOIMESTA
Tydnantajan tulee selvittad tapahtumien kulku huolellisesti ja viivyttelematia.
Asian selvittelyyn osallistuivat: Milloin:

Selvittelysta laadittu muistio

4 TYONANTAJAN RATKAISU
Tydnantaja on kaytettavissaan olevin keinoin ryhdyttava toimenpiteisiin hairinnan lopettamiseksi.

[C] Hairintailmoituksen perusteella todettu esiintyvan hairintaa tai muuta epaasiallista kohtelua. Toimenpiteat
hairinnan lopettamiseksi ja niiden aikataulu:

[] Seurantapalaveri sovittu pidettavaksi (pvm):

[ Hairintailmoitus ei johda toimenpiteisiin. Perustelut:

Paivays Allekirjoftus (tydnantajan edusiaja)

Tyontekija tayttaa:
5 RATKAISUN TIEDOKSI SAATTAMINEN TYONTEKIJALLE
Olen saanut talia iimoituksella tyonantajan ratkaisun tiedoksi.
Paivays Allekirjoitus
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LOMAKKEEN TAYTTOOHJEET
Tyoturvallisuuslaki 28 §

Jos tyOssa esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa hdanen terveydelleen haittaa tai vaaraa aiheuttavaa hairintaa tai
muuta epadasiallista kohtelua, tydnantajan on asiasta tiedon saatuaan kaytettavissdaan olevin keinoin ryhdyt-
tava toimiin epakohdan poistamiseksi.

Tyoturvallisuuslaissa kielletdan hairinta, joka aiheuttaa tyontekijan terveydelle haittaa tai vaaraa. Hairintana
pidetdan esimerkiksi toistuvaa uhkailua, pelottelua, ilkeita ja vihjailevia viesteja, vaheksyvia ja pilkkaavia
puheita, tydnteon jatkuvaa perusteetonta arvostelua ja vaikeuttamista, maineen tai aseman kyseenalaista-
mista, tyoyhteisosta eristamista ja seksuaalista hairintaa.

Hairinta voi ilmeta tyonjohto-oikeuden vaarinkdyttoéna esim. toistuvana perusteettomana puuttumisena
tyontekoon tai tyotehtavien laadun tai maaran perusteettomana muuttamisena, sovittujen tydehtojen
yksipuolisena muuttamisena perusteetta, epaasiallisena tyonjohtovallan kayttona tai noyryyttavana tehta-
vien antamisena. Kun tydnantajan tyonjohto-oikeutta objektiivisesti arvioiden kadytetddan epaasianmukaisesti
tai hairintatarkoituksessa, kohtelu voi aiheuttaa haittaa tai vaaraa terveydelle.

Lomakkeen kohta 1 (tyontekija tayttaad)

Hairintaa tai epaasiallista kohtelua kokeneen tulisi ottaa tapahtunut puheeksi ja kertoa kokemuksestaan
joko valittomasti tai mahdollisimman pian henkil6lle, joka kdyttaytyi epaasiallisesti. Jos tilanne ei korjaannu,
hairintda kokeneen tulee saattaa asia esimiehen tietoon. Jos hairitsija on |dhiesimies, tulee asiasta ilmoittaa
esimiehen esimiehelle. Taman lomakkeen avulla hairintda kokenut voi ilmoittaa asiasta tyonantajalle. Lo-
makkeen kohdassa 1 hairintda kokenut kuvaa miten, milloin ja kenen taholta hairinta ilmeni.

Lomakkeen kohta 2 (tydnantaja tayttaa)
Ty6nantajan velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin syntyy kun tyénantaja saa asiasta tiedon. Tyonantaja kirjaa
lomakkeen kohtaan 2 saaneensa ilmoituksen tiedoksi.

Lomakkeen kohta 3 (tyonantaja tayttaa)

Kun tyonantaja saa ilmoituksen hairintakokemuksesta, on tydnantajan ensiksi selvitettava tilanne ja tapah-
tumien kulku puolueettomasti. Selvittdminen suositellaan aloitettavaksi kahden viikon sisalla tiedon saami-
sesta. Jos tyOpaikalla on sovittu toimintatavat hdirintdasian kasittelyyn, tulee noudattaa niita. Tarvittaessa
tyonantaja voi hankkia ulkopuolista asiantuntija-apua tilanteen selvittdmiseksi esimerkiksi tydterveyshuol-
losta. Vastuu tilanteen selvittamisesta ja tarvittavista toimista on kuitenkin tydnantajalla.

Lomakkeen kohdassa 3 tyonantaja kirjaa miten ja milloin asia on selvitetty.

Lomakkeen kohta 4 (ty6nantaja tayttaa)

Selvittamisen jalkeen tydnantajan tulee harkita, mita toimia tarvitaan tilanteen ratkaisemiseksi. Jos tyopai-
kalla esiintyy hadirintad, tulee tydnantajan lopettaa héirintd kdytettavissaan olevin keinoin. Tydnantaja paat-
tda toimista hairinnan ja epaasiallisen kohtelun lopettamiseksi. Jos tydnantaja katsoo, etta tyopaikalla esiin-
tyy hairintaa tai epaasiallista kohtelua, hdnella on oikeus kieltda tallainen kayttdytyminen. Jos ohjeet eivat
auta, tyonantajalla on oikeus ryhtya kurinpidollisiin toimiin, esimerkiksi antaa hairitsijalle varoitus. Lomak-
keen kohdassa 4 tyonantaja tiedottaa hairinnan kohteeksi joutuneelle, etta toimenpiteisiin on ryhdytty. So-
vittujen toimenpiteiden seurantatavasta ja ajasta sovitaan asianosaisten kesken.

Jos tyOnantaja katsoo, ettei asiassa ole kyse hadirinnasta, tulee tdma perustella selkeasti.
Lomakkeen kohta 5 (tyontekija tayttad)
Tyonantajalla on velvollisuus ilmoittaa tyontekijalle mihin hanen ilmoituksensa on johtanut. Tyontekija kirjaa

lomakkeen kohtaan 2 saaneensa ratkaisun tiedoksi.
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