Tyopaikkavakivallan uhkan ja vakivaltatilanteiden ehkaisyn menettelytapaohje

Tydstmk 22.08.2023 § 5

Valmistelija hallintojohtaja Paivi Huhtala

Lappajarven kunnanhallitus on vuonna 2009 hyvaksynyt Asiakasvakivallan
hallintamenettelyt -ohjeen. Asiakirjaa on tarkasteltu uudelleen ja esim.
tydpaikkavékivallan uhkan kasitettd on laajennettu.

Tyopaikkavakivaltaa voi olla

o tyOpaikalle tunkeutuminen, jossa ulkopuolinen henkil6 tulee tydpaikalle
rydstén tai muun vakivaltaisen aikeen vuoksi

e vakivalta tyontekijan ja esimerkiksi asiakkaan, potilaan tai oppilaan
valilla

e vakivalta, jossa tekija on tyotoveri.

Tyéturvallisuuslain 27 §:n mukaan tydssa, johon liittyy ilmeinen vakivallan
uhka, tyo ja tybolosuhteet on jarjestettava siten, etta vakivallan uhka ja
vakivaltatilanteet ehkaistdan mahdollisuuksien mukaan ennakolta. Talldin
tyopaikalla on oltava vékivallan torjumiseen tai rajoittamiseen tarvittavat
asianmukaiset turvallisuusjarjestelyt tai -laitteet seka mahdollisuus avun
halyttamiseen.

Tyo6paikkavakivallan uhkan ja vakivaltatilanteiden ehkaisyn
menettelytapaohje on laadittu tydturvallisuuslain edellyttamalla tavalla ja
ohje koskee niin Lappajarven kuntaa tydnantajana kuin myds sen
palveluksessa olevia tyontekijoitakin. Tyontekijalla tarkoitetaan seka
viranhaltijoita ja tyontekijoita.

Tyopaikkavakivallalla tarkoitetaan tilanteita, joissa tyontekijoita loukataan
sanallisesti, uhataan tai pahoinpidelldan tyéhon liittyvissa oloissa, jotka
suoraan tai epasuorasti vaarantavat tyontekijéiden turvallisuuden,
terveyden tai hyvinvoinnin (Euroopan komission maaritelma
tydpaikkavakivallasta).

Tassa menettelytapaohjeessa tydpaikkavakivallalla tarkoitetaan
asiakkaiden tai muiden ulkopuolisten taholta esiintyvaa vakivaltaista tai
uhkaavaa kayttaytymista

* tyOntekijoita, heidan laheisidan tai muita asiakkaita kohtaan

« tydpaikalla, tydmatkalla tai tydpaikkaan rinnastettavassa paikassa,
esimerkiksi asiakkaan kotona.

Menettelytapaohje sisaltda ohjeet niin tydnantajalle kuin myoés
tydntekijdille.

Esityslistan oheismateriaalina on jaettu Tydpaikkavakivallan uhkan ja
vakivaltatilanteiden ehkaisyn menettelytapaohje.

Esittelija Hallintojohtaja Paivi Huhtala

Paatésehdotus Tyo6suojelutoimikunta hyvaksyy omalta osaltaan Tydpaikkavakivallan
uhkan ja vakivaltatilanteiden ehkaisyn menettelytapaohjeen.

Paatos Hyvaksyttiin.
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Yhteistoimintaelin paattda omalta osaltaan hyvaksya TyOpaikkavakivallan
uhkan ja vakivaltatilanteiden ehkaisyn menettelytapaohjeen ja esittda sen

edelleen kunnanhallitukselle ja -valtuustolle hyvaksyttavaksi.

Hyvaksyttiin.

Paivi Huhtala

Hallintojohtaja Paivi Huhtala

Kunnanhallitus paattda omalta osaltaan hyvaksya Tyopaikkavakivallan
uhkan ja vakivaltatilanteiden ehkaisyn menettelytapaohjeen ja esittaa sen
edelleen kunnanvaltuustolle hyvaksyttavaksi

Hyvaksyttiin.



