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1 Johdanto

Lappajarven kunta on laatinut taman Tyopaikkavakivallan uhkan ja vakivaltatilanteiden ehkdisyn menettely-
tapaohjeen tyoturvallisuuslain (738/2002) asettamien velvoitteiden mukaisesti. Tyoturvallisuuslain 27 §:n
mukaan tydssd, johon liittyy ilmeinen vakivallan uhka, tyo ja tydolosuhteet on jarjestettava siten, etta vaki-
vallan uhka ja vakivaltatilanteet ehkaistadn mahdollisuuksien mukaan ennakolta. Tall6in tydpaikalla on ol-
tava vakivallan torjumiseen tai rajoittamiseen tarvittavat asianmukaiset turvallisuusjarjestelyt tai -laitteet
seka mahdollisuus avun halyttamiseen.

Tama menettelytapaohje koskee niin tydnantajaa kuin tyontekijoitakin. Tyontekijalla tarkoitetaan Lappajar-
ven kunnan palveluksessa olevia viranhaltijoita ja tyontekijoita, joista jatkossa kdytetdan yhteisnimitysta
Tyontekija.

Tyopaikkavakivallalla tarkoitetaan tilanteita, joissa tyontekijoita loukataan sanallisesti, uhataan tai pahoinpi-
delldan tydhon liittyvissa oloissa, jotka suoraan tai epasuorasti vaarantavat tyontekijoiden turvallisuuden,
terveyden tai hyvinvoinnin (Euroopan komission maaritelma tyopaikkavakivallasta).

Tassa menettelytapaohjeessa tyopaikkaviakivallalla tarkoitetaan asiakkaiden tai muiden ulkopuolisten ta-
holta esiintyvaa vakivaltaista tai uhkaavaa kayttaytymista

¢ tyontekijoitd, heidan laheisidan tai muita asiakkaita kohtaan

¢ tyopaikalla, tyomatkalla tai tydpaikkaan rinnastettavassa paikassa, esimerkiksi asiakkaan kotona.

2 Tyopaikkavakivallan tunnistaminen

2.1 Tyopaikkavakivallan ilmenemismuotoja

Tyopaikkavakivallalla tarkoitetaan joutumista fyysisen vakivallan tai sen uhan kohteeksi tyossa. Se voi ilmeta
uhkaavana kaytoksend, ahdisteluna ja pelotteluna tai fyysisena vakivaltana, kuten ténimisena, kiinnipitami-
sena, lydmisend, potkimisena tai daritapauksessa aseen kayttona.

Tyontekijoita voidaan uhata tai pahoinpidelld tyossa siten, ettd heidan turvallisuutensa, hyvinvointinsa tai
terveytensa vaarantuu. Vdkivalta ja sen uhka vaikuttavat tyontekijan tyéhyvinvointiin, ja aiheuttavat haital-
lista tyokuormitusta, vaikka tyopaikalla ei olisikaan sattunut vikivaltatilanteita.

Tyopaikkavakivallalla ei tarkoiteta tyoyhteisdn sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia tekijoita, kuten hairintaa
tai muuta epaasiallista kohtelua.

Viakivaltainen kadyttdaytyminen on yleensa tahallista, mutta se voi olla tahatontakin esimerkiksi asiakkaan ter-
veydentilasta johtuen.

TyOpaikkavakivaltaa voi olla

1. tyopaikalle tunkeutuminen, jossa ulkopuolinen henkil6 tulee tyopaikalle ry6stdn tai muun vakival-
taisen aikeen vuoksi

2. vakivalta tyontekijan ja esimerkiksi asiakkaan, potilaan tai oppilaan valilla

3. vakivalta, jossa tekija on tyotoveri.



Tyopaikkavakivallan ilmenemismuotoja ovat:

e Uhkaava kaytos

- elein ja sanoin

- huutaminen ja meteléiminen
- kiroilu

- tavaroiden heittely

- omaisuuden rikkominen

e Hairikointi sahkoisten viestimien kautta

- uhkailevat, vihjailevat soitot

- tekstiviestit, sahkdpostit

- loukkaava tai uhkaava kaytos sosiaalisessa mediassa

e Ahdistelu ja pelottelu

- kotirauhan hairinta

- vainoaminen

- lilan lahelle pyrkiminen

- henkeen ja terveyteen kohdistuva uhkailu
- seksuaalinen lahentely ja ahdistelu

- aseella uhkailu

- laheisten uhkailu

- julkinen noyryyttdminen ja nolaaminen

- oikeustoimilla tai julkisuudella uhkailu

® Fyysinen vakivalta

- kiinni pitaminen

- huitominen, lydminen ja potkiminen
- sylkeminen, pureminen ja raapiminen
- aseiden kaytto.

2.2 Vakivaltaista kayttaytymista laukaisevia tekijoita

Vakivallan kohteeksi valikoituminen on usein monen tekijan summa eika yksittdista tekijaa voida nimeta.
Vakivaltaisen kayttaytymisen voi laukaista esimerkiksi jokin seuraavista:

e Erimielisyys palvelusta tai hoidosta - oma tahto ei toteudu, ei-toivottu paatos

e Vadrinymmarrys - kielitaidon puutteet, ammattikielen kdyttaminen, kulttuurierot, kiire

o Oikeutettu suuttumus - huono palvelu, toykea kohtelu

e Pitkd odotusaika, puutteellinen tiedonsaanti

e Ankeat tilat - kuumuus, meluisuus, ei omaa rauhallista tilaa, oheispalvelut puutteelliset

e Traumaattinen tilanne - oma tai ldheisen sairastuminen, onnettomuus - Idheisen kuolema

e Somaattiset sairaudet - korkea kuume, voimakas kipu, verensokerin vaihtelut, hengitysvaikeudet,
keskushermostosairaudet, sekavuustilat



e Psyykkiset sairaudet - psykoottistasoiset sairaudet, masennus, persoonallisuushairiot
e Oman toiminnan hallintaa heikentdvat sairaudet - dementia

e Paihtymys, huumaavien aineiden tai hormonien kaytto, sekakayttd

e Ennakkoasenne - aiempi huono kokemus samasta paikasta

e Yleistynyt ennakkoasenne, sijaiskarsijyys - muualla kohdeltu huonosti

e Yleinen vihamielinen asenne viranomaisia tai vastaavia ammattihenkil6itd kohtaan

e Oikeudeton etuuden hankinta - varkaus, ryosto, seksuaalirikokset.

Yleensa aggressiivinen kayttaytyminen kehittyy lievemmasta vakavaan. Asioista voidaan olla erimielta ja ti-
lanteen laukeavat keskustelemalla. Ellei yhteisymmarrykseen paasta, kayttaytyminen voi muuttua sanal-
liseksi uhkailuksi. Tassa vaiheessa normaali sanallinen keskustelu on jo melko mahdotonta. Fyysisen uhan
vaiheessa henkild jo konkreettisesti pyrkii Iahelle ja saattaa tonia ja huitoa. Fyysisen kontaktin vaiheessa
henkilo hyokkaa uhattavan paille todellisena tarkoituksena vahingoittaa tata.

3 Ohjeet vakivallan ja vakivallan uhkan ehkaisyyn

3.1 Ohjeet tyonantajalle

Tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaan tyonantaja on vastuussa tyontekijoidensa turvallisuudesta ja tervey-
desta tydssa. Tyonantaja huolehtii tyon terveys- ja turvallisuusvaarojen arvioinnista, ehkaisysta ja turvalli-
suuden kehittamisesta tyopaikalla. Tyossa, johon liittyy ilmeinen vakivallan uhka, tyo ja tyéolosuhteet jarjes-
tetdan siten, ettd vakivallan uhka ja vakivaltatilanteet ehkdistddan mahdollisuuksien mukaan ennalta. Tall6in
tyopaikalla on oltava muun muassa vakivallan torjumiseen tai rajoittamiseen tarvittavat asianmukaiset tur-
vallisuusjarjestelyt tai -laitteet sekda mahdollisuus avun halyttdmiseen. Turvallisuus- ja halytyslaitteiden toi-
mivuus tarkistetaan maaraajoin.

Tyonantaja huolehtii, ettd henkilokunnalle on laadittu vakivaltatilanteiden uhkan ja vakivaltatilanteiden eh-
kaisyn menettelytapaohje, ohjeistaa ja perehdyttda vakivaltatilanteiden varalta, suorittaa riskikartoituksen
sdaannollisesti kaikissa toimipaikoissa seka tekee tarvittavat toimenpiteet turvallisuuden varmistamiseksi.

3.2 Ohjeet tyontekijalle

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa myos tyontekijaa. Tyontekijan on tydssaan noudatettava maarayksia ja ohjeita,
toimittava huolellisesti ja varovaisuutta noudattaen seka ilmoitettava tyonantajalle tai tydsuojeluvaltuute-
tulle havaitsemistaan epakohdista ja vaaroista. Lain mukaan tyontekijan on oman turvallisuutensa lisdksi
otettava huomioon myos muiden turvallisuus.

Tyontekijan tulee osallistua mahdollisuuksien mukaan tyonantajan jarjestamaan koulutukseen ja perehtya
annettuihin ohjeisiin. Mikali annetut ohjeet eivat toimi kdytannossa, tulee siita kertoa tydnantajalle.

Jos tyontekija huomaa puutteita turvallisuusjarjestelyissa ja avun saannissa, tulee siita ilmoittaa tydnanta-
jalle.

Sattuneista vakivalta- ja uhkatilanteista tulee tehda ilmoitus tyonantajalle. Ndin tydnantaja saa tietoa siita,
kuinka usein ja millaisia vakivaltatilanteita tyopaikalla tapahtuu. Tiedon perusteella tyénantaja voi suunni-
tella, miten jatkossa ehkaistdaan vastaavat tapaukset ennalta. Tiedon perusteella tyénantaja myos arvioi,
onko tarpeen lisata tai kohdentaa turvatoimia.



3.3 Tyoterveyshuollon velvollisuudet

Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) mukaan ty6nantajan jarjestettavaksi sdddettyyn tyéterveyshuoltoon kuu-
luu tydn ja tydolosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden selvittdminen ja arviointi toistuvin tyopaikka-
kdynnein ja muita tyoterveyshuollon menetelmia kdyttden. Talléin on otettava huomioon muun muassa ta-
paturma- ja vakivaltavaara. Tyoterveyshuollon tehtdavana on lisdksi toimenpide-ehdotusten tekeminen tyon
terveellisyyden ja turvallisuuden parantamiseksi sekd toimenpide-ehdotusten toteutumisen seuranta.

4 Toimenpiteet tydpaikkavakivallan uhkan ja vakivaltatilanteiden ehkaise-
miseksi

4.1 Riskien arviointi

Lappajarven kunnalla on kdytossa Turva Arvi, jolla arvioidaan riskit. Riskikartoitus tehdaan saannollisin va-
liajoin tyopaikkakohtaisesti. Riskien kartoituksessa selvitetaan, liittyyko tyotehtaviin, tydymparistoon ja tyon
jarjestelyihin vakivaltavaaroja. Tunnistetut vakivallan uhkatilanteet on estettdava mahdollisuuksien mukaan
ennakolta. Niissa tilanteissa, missa tunnistettuja uhkatekijoita ei voida poistaa, niiden merkitys tydntekijan
turvallisuudelle ja terveydelle arvioidaan. Riskikartoituksessa selvitetddn myos mahdollisten turvallisuusvali-
neiden ja halytysjarjestelmien tarve ja niiden toimivuus. Arviointi tehdaan niin, ettd tydnantaja voi paattaa,
mita toimia on tarpeen tehda ja missa aikataulussa.

Riskien kartoituksessa arvioidaan, onko tyotehtavissa tyon luonteen vuoksi lisaantynytta vakivallan uhkaa.
Tyon vaarojen selvittdmisessa ja arvioinnissa otetaan huomioon muun muassa tapaturma ja terveyden me-
nettdmisen vaara, sattuneet tapaturmat ja vaaratilanteet seka tyontekijan henkilokohtaiset edellytykset tyo-
hon.

Riskikartoitus tehdadan tydpaikkakohtaisesti, jotta oikein kohdennettuja ja vaikuttavia toimenpiteita voidaan
suunnitella ja toteuttaa. Kartoitukseen osallistuu tyoterveyshuolto, tydsuojelutoimikunta, toimialajohtaja,
esihenkil6 seka tyokohteen edustajat, jotka parhaiten tuntevat tyépaikan tyotehtavat, rutiinit ja olosuhteet.

Riskikartoituksessa huomioidaan mm.:
1. Tydympadristd

- rakenteelliset ratkaisut ja suojaukset, kuten kulku- ja poistumistiet, kalusteiden sijoittelu, tilojen lukitukset,
irralliset esineet

- tekniset ratkaisut, kuten halytys- ja kulunvalvontajarjestelmat, lisdavun hélyttamisjarjestelmat ja -laitteet,
kameravalvonta seka jarjestelmien huolto ja saanndéllinen testaus

- tyontekijoiden tydasut ja jalkineet.

2. Toiden jarjestelyt

- asiakkaiden opastus ja vastaanoton jarjestelyt
- yksintydskentelyn turvallisuus
- nuoret tyontekijat/ tydkokemuksen vahaisyys.



3. Toiminta- ja turvallisuusohjeet

- ohjeet vaara- ja uhkatilanteiden varalle; ennaltaehkaisy ja tilanteissa toimiminen.
- hdlytys- ja kulunvalvontajarjestelmien tunteminen

- turvallisuusasioiden saannollinen kasittely ja turvallisuuskoulutus

- tapaturma- ja vaaratilanteista ilmoittaminen.

Selvitys ja arviointi pyritdan pitdmaan ajan tasalla. Viimeistdan olosuhteiden oleellisesti muuttuessa teh-
daan riskikartoitus uudelleen.

Tyoterveyshuolto arvioi, liittyykod tyohon erityista sairastumisen vaaraa vakivallan uhan vuoksi. Tydnantaja
huolehtii, etta tyontekijat, jotka tekevat erityista sairastumisen vaaraa aiheuttavaa tyota, kayvat alkutarkas-
tuksessa ja maaraaikaistarkastuksissa tyoterveyshuollon maarittelemin valein.

Uudisrakentamisen ja vanhojen kohteiden saneerausten yhteydessa osana kohteen hankesuunnitelmaa laa-
ditaan riskien arvioinnin perusteella erillinen turvallisuusselvitys, jossa on kuvattu kohteen turvallisuusriskit
ja keinot niiden poistamiseksi tai hallitsemiseksi.

4.2 Ohjeistus ja perehdytys

Tama Tyopaikkavakivallan uhkan ja vakivaltatilanteiden ehkdisyn menettelytapaohje on laadittu yhteistydssa
henkiloston edustajien kanssa. Menettelytapaohje on saatavissa jokaisessa kunnan tyopisteessa, ja se on
esitetty tyontekijoille henkilostopalavereissa. Menettelytapaohje esitellaan myos uusille tyontekijoille.

TyOpisteissa ja erityisesti niissa tyopisteissa, joissa esiintyy vakivallan uhkaa, tyontekijat perehdytetdan ja
koulutetaan uhkaavien tilanteiden varalle. Esihenkilot huolehtivat, ettd tyontekijat osaavat kayttaa turvalli-
suusvalineita ja halytysjarjestelmia ja ettd he tuntevat tyopaikan poistumisreitit.

Koko henkilokunnalle jarjestetaan tarvittaessa turvallisuuskoulutusta, jonka tarkoituksena on parantaa tyon-
tekijoiden valmiuksia selviytya uhkaavista tilanteista.

5 Toimintaohjeet

Yksintyoskentely

Yksintyoskentelyyn liittyvat mahdolliset erityiset riskit huomioidaan riskien arvioinnissa ja esille tulleet hait-
tatekijat pyritddan minimoimaan ennalta. Yksintydskentelyn perehdyttdmiseen on kiinnitettava erityista huo-
miota ja yksintyoskentelevalla on tyoturvallisuuslain mukaan oltava mahdollisuus olla yhteydessa esihenki-
|66 ja halyttaa lisdapua. Tahan tarkoitukseen tyontekijalla tulee olla puhelin mukanaan esim. tyéasun tas-
kussa ja niin, etta sen saa tarvittaessa helposti esiin. Jos tyontekija tekee yksin kdynteja asiakkaan luokse tai
tapaa asiakkaita yksin toimipisteessaan, on hanen esihenkilonsa tai tydkaverinsa oltava selvilla kdyntiaika-
tauluista ja -paikoista. Saannollisesta yhteydenpidosta voidaan sopia ennalta.

Mikali on ennalta tiedossa, etta asiakas tai hanen omaisensa on aiemmin kayttaytynyt uhkaavasti tai vakival-
taisesti, kotikdynnille otetaan aina toinen tyontekija mukaan ja tilannekohtaisesti arvioidaan, tarvitaanko
viranomaisapua tai voidaanko kayntia ylipaataan suorittaa turvallisesti. Jos kotikdynnilld ollaan yksin ja asia-
kas tai paikalla oleva muu henkil6 kiihtyy tai alkaa kdyttaytya epaasiallisesti, tilanteesta poistutaan mahdolli-
simman nopeasti. Tilanteesta ilmoitetaan esihenkil6lle ja tarvittaessa poliisille. Mikali asiakas kaskee
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tyontekijaa poistumaan, ndin myos tehdaan. Myods tyontekijan omalla toimipisteelld tapahtuviin asiakasta-
paamisiin voidaan ottaa etukateisharkinnan mukaan toinen tyontekija tai sopia jarjestelmasta, jolla saa ha-
lytettya apua paikalle.

Mikali asiakas on sopinut tapaamisesta puhelimitse tyontekijan kanssa ja kayttaytynyt vihamielisesti tai uh-
kaavasti puhelimessa, tyokaverin kanssa voi sopia, ettd han piipahtaa tai soittaa kesken tapaamisen, jos ei
ole mahdollista tavata asiakasta useamman tyontekijan kanssa. Sama koskee my6ds muita viestintdkanavia
kautta tulleisiin viesteihin (séhkdposti, Wilma). Asiakkaita on hyva tavata tiloissa, joissa on kaksi ulospaasya.

Puhelinnumerot

TyOpaikan omat sisdiset puhelinnumerot, esimerkiksi paivystajan, esihenkilon tai tydkavereiden numerot,
seka yleinen hatanumero ohjelmoidaan puhelimen pikavalintoihin ja numeroita sailytetdan helposti saata-
villa omassa tyOpisteessa tai tydasun taskussa.

Turvavili

Riittavan etdisyyden sailyttdminen asiakkaaseen mahdollistaa hanen toimintansa havainnoimisen ja antaa
aikaa reagoida hanen toimintaansa. Jos riittdvan valimatkan pitdminen ei ole kdytanndssa mahdollista, ag-
gressiivisen asiakkaan ja asiakaspalvelijan vélissd on hyva olla niin sanottuja luonnollisia esteita (palvelutiski,
huonekaluja, ovi tms.). Tydhuoneissa ei sdilyteta avohyllyilla tai asiakkaan ulottuvilla mitdan esineistoa, tyo-
valineita tai aineita, joilla asiakas voisi vahingoittaa tyontekijaa. Tyotilassa ei myoskaan pideta esilla mitdaan
sellaisia tavaroita, lomakkeita, aineita tai rahaa, jotka saattaisivat houkuttaa asiakasta. Myos tyopaikan avai-
met tulee sdilyttaa asiakkaan katseilta suojassa.

Tybasu

Ty6asuun on hyva kiinnittdd huomiota, etenkin kenkiin. Kaulanauhojen on oltava turvallisia eli niissa on ol-
tava niin sanottu repaisylukko. Tydasun taskussa nakyvilla ei saa sailyttaa mitdan, milla asiakas voi vahingoit-
taa tyontekijaa (esimerkiksi saksia, instrumentteja, tyokaluja).

Uuden asiakkaan tapaaminen

Uusi asiakas pyritdan tapaamaan mahdollisuuksien mukaan ensimmaisen kerran mieluiten tilassa, jossa on
lasna muitakin tyontekijoitd, esim. mennaan asiakasta vastaan eteisaulaan, jolloin on mahdollista havain-
noida, jos asiakas on kiihtynyt tai pdihtynyt. Jos asiakas on kiihtynyt, haneen pidetdan etdisyytta niin paljon
kuin mahdollista.

Asiakasvastaanotot ovat pdasaantoisesti virka-aikana, jolloin tyopaikalla on muitakin tyontekijoita. Mikali
asiakas tavataan muuna aikana, tulisi esimerkiksi puhelimitse olla hdaneen yhteydessad ennen vastaanottoa,
jolloin mahdollisesta uhasta voidaan saada tieto.

Uhkaava tilanne

Ensisijaisesti tulee sailyttdda oma mielenmaltti ja olla asiallinen. Tavoitteena on saada kiihtynyt henkil6 rau-
hoittumaan. On tarkeda ymmartaa, ettd kiihtyneen henkilon tunnetila on todellinen, vaikka sen syy saattaa
vaikuttaa merkityksettémalta. Kiihtyneen henkilén suuttumusta ei pida vahatella, usein pelkka kuuntelu jo
auttaa. On tarkeaa antaa henkildlle hieman aikaa purkaa pahinta tunnekuohuaan, jonka jalkeen asiaa voi-
daan yleensa kasitelld yhdessa. Tunnetilan pahoittelu ja asiakkaan myo6taily osoittavat asiakkaalle, ettd hanta
kuunnellaan ja hanen asiansa otetaan todesta. Puheessa kannattaa suosia yksinkertaisia ja selkeita lauseita
seka kysya yhta asiaa kerrallaan. Uhkaavaa henkilda ei tule koskea eika hanelle tule kdantaa selkaa.

Toisinaan pahoittelu ja ystavallisyys eivat auta vaan on tarpeen toimia jamakasti ja maaratietoisesti. Uhkaa-
valle henkil6lle voi sanoa hdanen epaasiallisesta kdytoksestaan ja pyytda rauhoittumaan. Kaskyttaminen



viestii tydontekijan varmuudesta ja tilanteen herruudesta, joka saattaa saada uhkaajan eparéimaan ja lieven-
tdman kaytostaan. Ensisijainen keino on yrittda puhumalla rauhoittaa uhkaaja.

Vakivaltatilanne

Tilanteen muodostuessa vakivaltaiseksi tulee halyttda apua joko talon sisalta tai ulkopuolelta. Uhkaajan la-
hestyminen pitaa pyrkid estamaan tai paeta sinne, missa on muita ihmisid. Uhkaavan tilanteen kohteena
olevaa tyontekijaa tulee auttaa menemalla tilanteeseen avuksi tai halyttamalla lisdapua paikalle.

Aseellisessa ryostossa tulee totella ryostdjan kaskyja rauhallisesti. Ryostajan tuntomerkit tulisi painaa mie-
leen. Apua halytetdan heti, kun se voidaan tehda ketdan vaarantamatta.

6 Jalkihoito

Vilitén apu

Vakivalta- tai uhkatilanteen kohdannutta ei koskaan saa jattaa yksin. Mikali tilanteessa on syntynyt fyysisia
vammoja, niiden ensihoidosta ja jatkohoidosta huolehditaan saattamalla uhri hoitoon tai kutsumalla ambu-
lanssi. Mikali fyysisid vammoja ei ole, uhrille annetaan aikaa rauhoittua ja toipua kokemastaan. Tyotehtavat
on voitava keskeyttaa ja uhrille on annettava mahdollisuus kdyda tapahtunutta lapi muiden ldsna olleiden tai
esihenkilon kanssa. Tarvittaessa tilanteesta ilmoitetaan poliisille. Esihenkil® tai joku tydntekijoista on uhrin
tukena, kun poliisi puhuttaa uhria.

Jalkihoito

Jarkyttavan kokemuksen kohdannutta ei saa paastaa yksin kotiin. Tarvittaessa esihenkil6 tai tyokaveri var-
mistaa, ettd kotimatkajarjestelyt ovat turvalliset ja ettd uhri ei joudu olemaan yksin kotona heti tapahtuman
jalkeen. Sairauslomatarpeen arvioinnin tekee fyysisten vammojen osalta ensihoidon antanut [ddkari. Muissa
tapauksissa sairauslomatarpeen arviointi kuuluu tyéterveyshuollolle.

Tyoyhteisokasittely

Vakivalta- tai uhkatilanne on aina uhka koko tyoyhteisén hyvinvoinnille. Tilanne on tarpeen kayda lapi tyoyh-
teisOssd, jotta vastaavaan tilanteeseen osataan ennalta varautua. Tyoyhteisokasittelyssa tarkoituksena on
oppia tapahtuneesta ja |6ytaa keinoja ehkaistd samanlaiset tilanteet jatkossa. Tyoyhteisokasittelyn aikana
esiin nousee usein parannusehdotuksia, jotka kirjataan ja joko toteutetaan yhteiselld paatoksellad heti tai va-
litetdan eteenpain toteutettavaksi. Jalkihoidon toteuttamisesta vastaa tyoterveyshuolto.

Defusing

Defusing eli kriisin valiton purku tarkoittaa tapahtuneen vaarattomaksi tekemistd, reaktioiden lieventamista
seka tyohon paluun ja toipumisen helpottamista. Defusing on ryhmaprosessi, johon osallistuvat tapahtu-
massa valittdmasti mukana olleet. Defusing-istuntoa vetaa tyoterveyshuollon tai kriisitydn ammattilainen.
Defusing-istunto pyritdadn jarjestdamaan mahdollisimman nopeasti tapahtuneen jalkeen, mielelldan vuoro-
kauden kuluessa tapahtuneesta. Istunto on yleensa lyhyt, 30-60 minuuttia kestava tilaisuus, jossa kdydaan
lapi tapahtunut ja sen herattamat tunteet, annetaan kaikille yhta aikaa tietoja tapahtuneesta ja sen mahdol-
lisesta etenemisesta seka kerrotaan stressireaktioista ja niista palautumisesta. Defusing-istunnossa arvioi-
daan myos lisdavun tarve koko ryhman ja yksildiden osalta.

Debriefing



Debriefingin eli psykologisen jalkipuinnin tavoitteena on helpottaa tapahtuneen aiheuttamaa ahdistusta,
ennaltaehkaista myohempia stressireaktioita ja kdynnistaa normaali surutyo seka sosiaalinen tuki. Deb-
riefing on ryhmaprosessi, johon osallistuvat kaikki tapahtumassa mukana olleet ja mahdollisesti myos
muita, joita tapahtuma on koskettanut (esimerkiksi omaisia). Debriefingiin osallistuminen on aina vapaaeh-
toista ja istunnossa kasiteltavat asiat ovat luottamuksellisia. Istuntoa vetavat aina kriisityon tai tyoterveys-
huollon debriefing-koulutuksen saaneet ammattilaiset (2—3 henkil6d). Debriefing-istunto pyritdan jarjesta-
maan 1-2 vuorokautta tapahtuneen jalkeen. Istunto kestdd on noin 2—4 tuntia. Debriefing-istunnossa jokai-
nen puhuu vain omasta puolestaan ja omista kokemuksistaan ja tuntemuksistaan. Debriefingin aikana arvi-
oidaan myos koko ryhman ja yksiléiden lisdavun tarve ja sovitaan lisdavusta.

7 llmoituksen tekeminen

lImoituksen tekeminen jokaisesta uhka- ja vakivaltatilanteesta on ensiarvioisen tarkea ja jokaisen tydnteki-
jan lakisaateinen velvollisuus. Tilastojen ja raporttien tarkoituksena on tuottaa tietoa tarvittavien paatosten
tueksi. Vakivaltatilastoja seuraamalla saadaan pitemmalta ajalta kasitys tyopaikan vakivaltariskeista ja niihin
liittyvista kehittdmistarpeista. Tyoturvallisuuslain mukaisesti tyénantajalla on velvollisuus huolehtia tyopai-
kan turvallisuudesta ja terveellisyydesta. Jos raportit osoittavat puutteita turvallisuusjarjestelyissd, ne on
korjattava, jotta vakavammilta seurauksilta valtytaan. Turvallisuutta voidaan parantaa arjen keinoin kasitte-
lemalla turvallisuusasioita sdanndllisesti tydpaikalla ja jarjestamalla tyontekijoille ja esihenkildille koulu-
tusta, opastusta ja ohjausta turvallisuusasioista. lImoitus tehdaan esihenkil6lle ja tydsuojeluvaltuutetulle.
IImoitukset kasitellaan tydsuojelutoimikunnassa.

TyOnantajan on viipymatta ilmoitettava tietoonsa tulleesta kuolemaan tai vaikeaan vammaan johtaneesta
tyotapaturmasta tyésuojeluviranomaiselle ja poliisille.

Lievat pahoinpitelyt ovat virallisen syytteen alaisia tekoja silloin, kun ne kohdistuvat henkil66n, joka suorit-
taa ty6tehtdvidan joko tyopaikalla tai asiakkaan kotona, ja kun rikoksentekija ei kuulu tyépaikan henkil6s-
toon. Naissa virallisen syytteen alaisissa rikoksissa rikosilmoituksen voi tehda tyontekijan (eli asianomista-
jan) lisdksi myos tydnantajan edustaja. Tydnantaja voi siten huolehtia rikosilmoituksen tekemisesta, kun
tyontekija ei itse kykene tai edes halua tehda ilmoitusta. Asian kasittely ei siten edellyta tyontekijan (asian-
omistajan) myo6tavaikutusta.

Liitteena lImoitus vakivalta- ja uhkatilanteesta.
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LAPPAJARVEN KUNTA

limoitus vakivalta- ja uhkatilanteesta

limoittajan nimi:

Tyopaikka:

Tapahtumapidiva ja -aika:

Tilanteen silminnakija:

Vakivallan laatu

1. Sanallinen vakivalta:

vakivallalla uhkaaminen
tappouhkaukset
polttouhkaukset
muut uhkaukset
2. Fyysinen vakivalta:

- tOniminen, huitominen tms.
- seksuaalinen hairinta
- eifyysisia vammoja

3. Vakava fyysinen vakivalta:

- lyébminen, potkiminen, raapiminen, pureminen, kuristaminen
- fyysisid vammoja aiheutunut
4. Aseellinen uhkaus:

- uhkaaminen lydma-, tera-, ampuma- tai muulla aseella
Tiedot uhkakayttaytyjasta

Sukupuoli:

Ika:

vihainen asiakas

vihainen omainen

alkoholin vaikutuksen alainen

huumausaineiden vaikutuksen alainen

muu, mika

Uhkaaja on aiheuttanut uhkatilanteita aikaisemmin

kyll

ei
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Selostus tapahtuneesta:

Tapahtuman seuraukset:

Tapahtumasta on otettu yhteytta:

Paivays ja ilmoittajan allekirjoitus:

Tapahtuman kasittely tyopaikalla

Sovitut toimenpiteet:

Padivays ja allekirjoitus, esihenkilo

IImoituksen tekija:

Ty6suojelutoimikunnan merkinnat

Lomake vastaanotettu, paivays

Kasitelty, paivays

Toimenpiteet jatkossa:
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