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1 Johdanto

Lappajarven kunnan palveluksessa on osaava ja motivoitunut henkilosto, jonka tyohyvinvoinnista kunta pyr-
kii huolehtimaan mahdollisimman hyvin. Psykososiaalinen hyvinvointi on yksi edellytys tyoviihtyvyydelle ja
hyville ty6tuloksille.

Jatkuvassa muutoksessa oleva tydelama vaatii henkilostolta ja tyoyhteisolta paljon. Siksi jokaisen on hyva
oppia tunnistamaan omat vahvuutensa ja tyohonsa liittyvat tavoitteet. Ammattitaito ja tyon hallinta ovat
tarkeimmat edellytykset tydhyvinvoinnille. Onnistumiset tydssa, taito tehda yhteistyota ja ottaa muut huo-
mioon lisdavat tyotyytyvaisyytta.

Tyo6turvallisuuslain (738/2002) mukaan tyonantajan on tarpeellisilla toimenpiteilla velvollinen huolehtimaan
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Tassa tarkoituksessa tyonantajan on otettava huomi-
oon tyohon, tydolosuhteisiin ja muuhun tydymparistoon samoin kuin tyontekijan henkilokohtaisiin edelly-
tyksiin liittyvat seikat. TyGnantajan on erityisesti otettava huomioon, etta tyontekijan henkilékohtaiset edel-
lytykset voivat edellyttaa yksil6llisid tyosuojelutoimenpiteita tyontekijan turvallisuuden ja terveyden varmis-
tamiseksi. Jos tyontekijan todetaan tydssadn kuormittuvan hanen terveyttdan vaarantavalla tavalla, tyonan-
tajan on asiasta tiedon saatuaan kadytettavissaan olevin keinoin ryhdyttava toimiin kuormitustekijoiden sel-
vittamiseksi seka vaaran valttamiseksi tai vahentamiseksi.

Yleisesti voidaan todeta, ettd psykososiaalisilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan tydn sisdltéon ja jarjestelyi-
hin seka tyoyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia tekijoita, jotka voivat aiheuttaa tyontekijalle haital-
lista kuormitusta. Psykososiaaliset kuormitustekijat eivat ole yksilon ongelmia, vaan ne koskevat kaikkia
tyontekijoita. Kuormitustekijat ovat aina kytkoksissa tyohon tai tyooloihin riippumatta siita, kuka tyota te-
kee.

Tama menettelytapaohje koskee niin tydnantajaa kuin tyontekijoitakin. Tyontekijalla tarkoitetaan Lappajar-
ven kunnan palveluksessa olevia viranhaltijoita ja tyontekijoitd, joista jatkossa kaytetdan yhteisnimitysta
Tyontekija.

2 Henkinen hyvinvointi ja tyon hallinta

2.1 Henkinen hyvinvointi

Yksilotasolla henkinen hyvinvointi iimene haluna tehda ty6td, tydn sujumista ja hallintaa. Hyvin jarjestetty ja
mitoitettu tyé on mielekastd, sopivan haastavaa ja se antaa oppimis- ja kehittymismahdollisuuksia. Parhaim-
millaan ty6 voi edistda ihmisen hyvinvointia ja terveytta. Yksittdisen tyontekijan kohdalla hyvinvointi tarkoit-
taa vastuuta omasta elamasta, tydurasta, tyosta ja tyokyvysta. Hyvassa kunnossa jaksaa paremmin ja elpyy
nopeammin.

Henkisen hyvinvoinnin tunnusmerkkeja ovat:

tyytyvaisyys eldamaan ja tyohon

mydnteinen perusasenne

kyky sietaa kohtuullisessa maarin epavarmuutta ja vastoinkdaymisia
oman itsensa hyvaksyminen.
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Tyoyhteisotasolla henkinen hyvinvointi ilmenee hyvana ja turvallisena ilmapiirina seka yhteistyon ja tyoteh-
tavien sujuvuutena. Sairauspoissaolot ja tyontekijoiden vaihtuvuus ovat vahaisia. Hyvin jaksavassa tydyhtei-
sossa tyoskentely on tuottavaa, tiedonkulku avointa ja vuorovaikutus toimivaa. Tydyhteison etuna nahdaan
koko henkiloston tyohyvinvointi, jota pyritadan kehittdmaan maaratietoisesti.

Ty6hyvinvoinnin keskeisid osatekijoita ovat johtaminen, vaikutusmahdollisuudet, tyéolosuhteet, tyovilineet,
tyon haasteellisuus ja sisaltorikkaus seka tyoyhteisdn keskindiset ihmissuhteet.

Tyoyhteison toimivuus ilmenee:

avun ja tuen antamisena ja vastaanottamisena
vastuuntuntona

avoimena mielipiteiden ilmaisuna

muiden arvostamisena

palautteen antamisena

taitona ristiriitojen selvittelyyn.
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Kuormitustilanteen arviointi voi olla erityisen tarpeellista:

» organisaation muutostilanteissa
> tybtapojen ja -menetelmien uudistuessa
» yhteistyokaytantojen muuttuessa

> tyytymattomyys
> jaksamisongelmat
» tai sairauspoissaolot lisdantyvat.

2.2 Tyon hallinta

Tyon hallinnalla tarkoitetaan tydntekijan mahdollisuutta hallita ty6tdaan ja tydymparistodan. Tyon hallinnan
avulla tyontekija voi vaikuttaa esimerkiksi tyotaan koskevien toimenpiteiden suunnitteluun, toiminnan ta-
voitteisiin ja olosuhteisiin. Hyvaan tyon hallintaan liittyy tyotyytyvaisyys, tydhon sitoutuminen, hyva tyésuo-
ritus ja psyykkinen suorituskyky seka vahaiset sairauspoissaolot ja tyontekijoiden vaihtuvuuden vahaisyys.

2.2.1 Tyén monipuolisuus

Tavoitteena on luoda tyontekijalle edellytykset kdyttaa erilaisia taitojaan ja osaamistaan tyossa. Tyontekijan
taidot jadvat helposti hyddyntamatta yksipuolisissa tehtavissa. Toisaalta tyo voi olla hyvinkin vaihtelevaa ja
edellyttaa tyontekijalta monipuolisten tietojen ja taitojen kayttamista. Tyontekijalle pyritddn luomaan mah-
dollisuus valita useiden toimintatapojen joukosta itselleen parhaiten sopiva ja mielekkain tyoskentelytapa.

2.2.2 Osallistumismahdollisuudet

Osallistumismahdollisuuksilla tarkoitetaan tyontekijan mahdollisuuksia osallistua ty6taan, tydolosuhteitaan
ja tydymparistéaan koskevien paatosten suunnitteluun. Osallistumismahdollisuudet voidaan toteuttaa en-
nalta sovittujen tiedonkulku- ja osallistumisjarjestelmien kautta.

2.2.3 Vaikutusmahdollisuudet
Vaikutusmahdollisuuksilla tarkoitetaan mahdollisuuksia vaikuttaa omiin tyotehtaviin, tyovalineisiin ja -mene-
telmiin, tyotahtiin, tydtehtavien suoritusjarjestykseen seka tdiden jakoon ja aikataulutukseen.



Vaikuttaminen voi kohdistua my6s laajempiin kokonaisuuksiin, kuten tyéteon yhteisiin saantoihin. Hyva tyo-
hon perehdyttaminen auttaa omien tyotehtavien hallinnassa ja myos yhteisten sdaantdjen sopimisessa.

2.2.4 Tyoyhteison sosiaalinen tuki

Sosiaalisella tuella tarkoitetaan tyoyhteisolta saatavaa apua, tukea ja arvostusta. Erityisen tarkeaa on esi-
henkililta ja tyokavereilta saatava tuki silloin, kun apua tarvitaan tyétehtdvissa suoriutumiseen. Toimivassa
ja hyvinvoivassa tyoyhteis6ssa avun antaminen ja vastaanottaminen on luonnollista ja helppoa, koska ilma-
piiri on avoin ja luottamuksellinen.

3 Tyon kuormitustekijat

3.1 Tyon sisaltoon liittyvat kuormitustekijat

Tyon sisaltoon liittyvilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan tyon luonteeseen ja tyotehtaviin liittyvia tekijoita.
Tyon kuormitustekijat voivat olla laadullisia tai maarallisia ja aiheuttaa yli- tai alikuormittumista. Tyon ai-
heuttama kuormitus on laadullista, jos tyé kuormittaa muistia, vaatii jatkuvaa tarkkaavaisuutta, nopeita re-
aktioita ja ihmisten kohtaamista.

Tyo kuormittaa maarallisesti, jos sita on liikaa tai tydon tekemiseen liittyy kiire. Tydmaaraan liittyvia kuormi-
tusta lisdavia tekijoita ovat esim. tyon aikasidonnaisuus, tehtavien vaativuus, lomien ja sairaslomien aiheut-
tama vajaamiehitys seka tyon suunnittelemattomuus. Tyopaivien venyminen ja liian lyhyt palautumisaika
tekevat tyosta pakkotahtisen ja aiheuttavat epdsuotuisaa maarallistd kuormittumista.

Haitallista kuormitusta voivat aiheuttaa esimerkiksi

yksitoikkoinen tyo

tyon sirpaleisuus

jatkuva valppaana olo

tyon laadulliset vaatimukset

liiallinen tietomaara

jatkuvat keskeytykset

kohtuuton vastuu

epdvarmuus ja tietojen puute

toistuvat vaikeat vuorovaikutustilanteet asiakastyossa
kilpailuasetelmat seka liiallinen vastuu ja liian korkeat tavoitteet
tyohon kohdistuvat muutokset seka tiedonsaannin ongelmat.
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3.2 Tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat

Tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat ovat tyon ja tydtehtdvien suunnitteluun, jakamiseen ja tyon te-
kemisen edellytyksista huolehtimiseen liittyvia tekijoita tyopaikalla.

Haitallista kuormitusta voivat aiheuttaa esimerkiksi

> liiallinen tai liian vahdinen tydon maara
> kohtuuton aikapaine tydssa
» ongelmat johtamisessa



Y

tybajoista johtuvat haittatekijat kuten vuorotyo, yotyo tai tydhon sidonnaisuus, tydaikaan kuuluma-
ton runsas tyohon liittyva matkustaminen, liikkuva tyo

puutteet tyovalineissa tai tyoskentelyolosuhteissa

epaselvat tehtdavankuvat, tavoitteet tai vastuut seka epdselva tyénjako

epdaselvat ja ristiriitaiset odotukset

tyon aiheuttama fyysinen kuormittuminen, fyysisesti vaarallinen tyo seka ulkoiset tydympariston
epakohdat.

V VYV VY

3.3 Tyoyhteisdn sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat kuormitustekijat

TyOyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia haitallisia kuormitustekijoita voivat olla esimerkiksi

tyoskentely yksin

sosiaalinen tai fyysinen eristaminen
henkilokunnan valiset ristiriidat

toimimaton yhteistyo tai vuorovaikutus

huono tiedonkulku

esimiehen tai tyotovereiden puutteellinen tuki
héirintd ja muu epaasiallinen kohtelu

> tasapuolisen kohtelun vastainen tai syrjiva kohtelu.

YVVVVYVYYVY

Psykososiaalisia kuormitustekijoita voivat olla my6s tyopaikan fyysiset kuormitustekijat, kemialliset, fysikaa-
liset ja biologiset tekijat seka tapaturmavaara. Esimerkiksi melu voi aiheuttaa haitallista kuormitusta, jos tyo
vaatii keskittymista tai kommunikointia. Haitallista psykososiaalista kuormitusta voi aiheuttaa myds muun
muassa virukselle tai homeelle altistumisen pelko tai turvattomuuden tunne rakennustyémaalla. Vuorovai-
kutus- ja ihmissuhdetaitoja vaativassa tyossa kuormittuu ihmisen oma persoonallisuus, joka on hdanen tar-
kein tyévalineensa.

3.4 Yksintyoskentely

Yksintyoskentelylla tarkoitetaan tilanteita, joissa tyontekija tyoskentelee fyysisesti tai sosiaalisesti eristet-
tyna ilman valiténta kontaktia muihin tyontekijoihin.

Fyysisesta yksintyoskentelystad on kyse silloin, kun tyontekija ei ole yhteydessa tyopaikan muihin tyontekijoi-
hin.

Sosiaalisella yksintyoskentelylld puolestaan tarkoitetaan tilanteita, joissa tyontekijalla ei ole mahdollisuutta
saada tyoyhteisonsa tukea. Ammatilliseksi yksintyoskentelyksi katsotaan tyontekijan tyoskenteleminen am-
mattiryhmdnsa edustajana yksin, vaikka han on tekemisissa muiden tydntekijoiden kanssa.

Yksin tehtava tyo ei sindnsa ole haitallista tai vaarallista. Siihen voi kuitenkin liittya ilmeinen haitta tai vaara,
jos tyossa kaytetaan vaarallisia koneita tai vaarallista tydomenetelmaa sellaisissa olosuhteissa, joissa vakavan
tapaturman todennakoisyys on tavanomaista suurempi. Yksintyoskentelyn vuoksi mahdollisuus pikaiseen
avun saantiin on talloin rajoitettu.

Yksintydskentelyyn voi liittyd ilmeinen haitta tai vaara myos vakivallan uhkan takia. Lyhytaikainenkin yksin-
tyoskentely tai tyontekijan sosiaalinen tai fyysinen eristdminen tyoyhteisdssa saattaa aiheuttaa haitallista
tyokuormitusta, etenkin jos tilanteeseen liittyy myds muita kuormitustekijoita.



Yksintyoskentelyn haitat ja vaarat tunnistetaan osana vaarojen arviointia. Yksintydskentelyn vaaroja arvioi-
dessaan tyonantaja ottaa huomioon erityisesti tapaturman ja vakivallan vaarat seka psykososiaaliset kuor-
mitustekijat eri tydtehtavissa.

Yksintyoskentelysta on ohjeet "Tyopaikkavakivallan uhkan ja vakivaltatilanteiden ehkdisyn menettelytapaoh-
jeessa”.

3.5 Kuormittumisen keha

Tutkimusten ja kdytannon kokemuksen mukaan henkinen kuormittuminen seuraa kehaa. Jos omia psyykki-
sid ja fyysisia voimavarojen rajoja ei tunnisteta vaikeissa tilanteissa, vaan valitaan kiireen ja toimintaedelly-
tysten puuttuessa tilanteesta selviytyminen, kohdataan ylikuormittumisen oireita. Jos tukea ei osaa hakea,
alkavat fyysiset ja psyykkiset voimavarat entisestdadn heiketa.

Kiire, tydpaine

vaikean ja ahdistavan
asiakkaan kohtaaminen

epavarmuus omasta
osaamisesta: kipeiden kokemusten
avuttomuuden tunne vahattely
lisdaantyy

fyysisten ja psyykkisten tyoskennellaan
voimavarojen hammasta purren ja
yllapitaminen unohtuu lokeroidaan hankala
vasymyksen vuoksi asia sisimpaan

ei keskustella vaikeista

asiakastilanteista eika

laheisilta ole saatavilla
tukea

hoimintaedellytysten puute




4 Psykososiaalisten kuormitustekijoiden tunnistaminen ja arviointi

4.1 Kuormitustekijéiden tunnistaminen

Keskeinen véline tyon psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallinnassa on kuormitustekijoiden jarjestel-
mallinen selvittdminen ja arviointi. Riskiarvioinnin avulla tydnantaja:

» tunnistaa ne tyon kuormitustekijat, jotka aiheuttavat vaaraa tyontekijoiden terveydelle
> tunnistaa, millaisia toimia on tarpeen tehda
> paattaa toimien tarkeysjarjestyksesta ja kiireellisyydesta.

Psykososiaalisten kuormitustekijoiden tunnistamista ja arviointia koskevat samat periaatteet ja prosessit
kuin tyopaikan muitakin vaaratekijoiden arviointia. Riskiarvioinnissa on mukana tydsuojeluorganisaatio, tyo-
terveyshuolto, toimialajohtaja, tyoyksikon esihenkil6 seka tyoyksikon edustajat.

Vaarojen arvioinnin ensimmainen vaihe on, ettd tydnantaja tunnistaa tyon psykososiaaliset kuormitustekijat
riittdvan kattavasti. Tavoitteena ei ole tunnistaa tydssa kuormittuneita tyontekijoitd vaan ne tyon kuormitus-
tekijat, jotka voivat vaikuttaa kielteisesti tyontekijoiden terveyteen. Kuormitustekijat vaihtelevat erilaisissa
toissa, ja siksi tybnantajan on tunnistettava juuri kyseisen tyopaikan ja eri tehtdvien psykososiaaliset kuormi-
tustekijat. Lappajarven kunnalla on kdytossa RiskiArvi-ohjelma.

Lisaksi tietoa tydon kuormitustekijoista voidaan keratd asiakirjoista, kuten tyéterveyshuollon tyopaikkaselvi-
tyksista, tydaikakirjanpidosta tai kehityskeskusteluiden yhteenvedoista.

Ty6nantajan on arvioitava myos tyOajoista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat.

Riskiarviointi tehddan tyoyksikoittdin ja ammattiryhmittdin, jotta tunnistaminen on riittdvan kattava. Tyonte-
kijoiden tai heidan edustajansa tulee osallistua kuormitustekijéiden tunnistamiseen, koska he ovat oman
tyonsa parhaita asiantuntijoita.

4.2 Kuormitustekijoiden riskin arviointi

Vaarojen arvioinnin toinen vaihe on arvioida, mitka tunnistetuista psykososiaalisista kuormitustekijoista vai-
kuttavat haitallisesti tyontekijoiden terveyteen, minkalaista terveyshaittaa niistd voi aiheutua ja minkalai-
sella todennakoisyydella terveyshaittaa syntyy. Arvioinnin perusteella tydnantaja tunnistaa ne kuormituste-
kijat, jotka vaativat pikaisia toimia riskin vahentamiseksi, ja ne, joita ei tarvitse asettaa etusijalle. Arviointi
voi my0s osoittaa, ettd jo olemassa olevat jarjestelyt ovat riittdvat havaittujen kuormitustekijoiden hallitse-
miseksi.

Kuormitustekijoiden terveydellisen merkityksen arviointi voi olla haastavaa, koska useimmille kuormituste-
kijoille on tyypillista, etta niiden mahdolliset terveyshaitat aiheutuvat pitkalla aikavalilla. Myo6s tyontekijoi-
den kuormittumisen oireet voivat vaihdella suuresti yksil6ittdin. Arvioinnissa kyse onkin yleisella tasolla teh-
dysta riskin arvioinnista eli sen arvioimisesta, millaisella todennakoisyydella tunnistetut kuormitustekijat
aiheuttavat psyykkista tai fyysista haittaa tyontekijoiden terveydelle.

Riskin suuruuden arvioimiseksi tunnistettuja kuormitustekijoita tulee verrata tyopaikan olemassa olevaan
tietoon tyontekijoiden terveydestd, muun muassa sairauspoissaolotietoihin ja tydterveyshuollosta saatuihin
tietoihin tyontekijoiden tyo- ja toimintakyvysta seka yleiseen tietoon tyon kuormitustekijoiden vaikutuksista



terveyteen. Riskin suuruuden arvioinnissa tulee myos ottaa huomioon henkildston yleiset henkilokohtaiset
edellytykset, esimerkiksi ikdrakenne.

Tyoterveyshuolto on mukana myos psykososiaalisten kuormitustekijoiden riskien kartoituksessa ja arvioivat
kuormitustekijoiden vaikutuksia tyontekijoiden terveyteen.

4.3 Kuormittumisen mittarit

Henkisen kuormittumisen maaraa on vaikea mitata. Jokainen kokee kuormittumisen omalla tavallaan ja eri
voimakkuudella. Myds henkilokohtaisella elamantilanteella on vaikutusta ty6ssa koettavaan kuormittumi-
seen.

Yleisesta lisddntyneesta kuormittumisesta kertovat esimerkiksi:

> tydvuorolistojen toistuva muuttuminen: tydvuoron vaihdoksia, ty6ajan ylityksiad, perakkaisten vuo-
rojen tekemista ja vapaapadivilta téihin tulemista

> ty0Osta johtuvien poissaolojen lisdantyminen

> riskien arvioinnissa todettu korkea riskitaso.

Yksilotasolla kuormittuminen voi ilmeta tuki- ja liikkuntaelimiston vaivoina, sydanoireina, paansarkyna, jan-
nittyneisyytena, mielialan muutoksina, univaikeuksina, vdsymyksena, turhautuneisuutena, alkoholin liika-
kayttona, poissaolojen lisddntymisend, tydmotivaation laskuna, tyon laadun heikkenemisend, tdiden ka-
saantumisena jne.

Tyoyhteisotasolla kuormittuneisuus voi ilmeta myds erilaisina tydyhteisén ihmissuhteiden ongelmina, perus-
tehtdavan hamartymisena ja toiden sujumattomuutena.

Kuormitusta tyossa voidaan mitata ja arvioida eri lahtokohdista:

» tarkastellaan ryhmén tai organisaation toimintana

» haastatellaan tyontekijaa hdnen tehtaviaan, tyéryhmaansa ja organisaatioonsa liittyvien tekijoiden
osalta tai kdytetdan kyselylomaketta

» kehityskeskustelujen avulla

» tunnuslukuja vertailemalla ja erilaisten mittareiden avulla.

5 Kuormituksen ennaltaehkaisy ja toimintaohjeet

Tyoyhteisojen hyvinvointia parannetaan yhteistoiminnalla, johtamisen kehittamiselld, avoimella viestinnalla
ja kehityskeskusteluilla. Tyoyhteis6ssa huolehditaan uusien tyontekijoiden riittavasta perehdyttamisesta.
Tyoyksikoissa huolehditaan siitd, etta perehdyttdmissuunnitelmat ovat ajan tasalla, silld perehdytys tapah-
tuu tyoyksikoittdin. Perehdytys tapahtuu joko esihenkilon tai sithen nimetyn henkilén toimesta. Perehtymi-
nen kuuluu niin esihenkildlle kuin tyontekijallekin. Uutta tyontekijaa ei tule jattaa yksin, vaan hanta on opas-
tettava ja neuvottava tydpaikan normaaleihin kaytantoihin.

Tyon kuormittavuutta kartoitetaan saannollisesti kaytavissa kehityskeskusteluissa, joiden tukena voidaan
kayttaa valmiiksi laadittuja lomakkeita. Tyon henkista kuormittavuutta voidaan vahentda ammattitaidon jat-
kuvalla yllapidolla joko jatko- tai tdydennyskoulutuksen avulla.



Psykososiaalista kuormittavuutta vahennetdan tiedonkulun oikea-aikaisuudella. Tiedonkulku tapahtuu seka
ylhadalta alaspdin etta alhaalta ylospdin. Tiedonkulun valineind ovat sahkdposti, tiedotteet, ohjeet, palaverit
ja/tai tyopaikkakokoukset. Tarpeelliset ohjeet pidetdan esilla tyoyksikoittain.

Tyopaikkakokoukset ja palaverit ovat olennainen osa tiedonkulkua, jos esihenkil6lla on tilaisuus kuulla tyon-
tekijoitaan ja tulla samalla itse kuulluksi. Tyopaikkakokouksista tulisi laatia muistio, jotta my6s ne henkilot,
jotka eivat ole paasseet osallistumaan kokoukseen, saavat tiedon kasitellyista asioista.

5.1 Ohjeet tyonantajalle

Esihenkil6lla on tarkea rooli tyontekijoiden henkisen hyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen edistdmisessa. Esi-
henkilon tulee tarkkailla tydymparistoa, tydyhteison tilaa ja tyotapojen turvallisuutta. Tyoyhteison tarkkailu
sisaltdd myos sosiaalisen toimivuuden tarkkailun. Esihenkilon toiminnassa korostuvat oikeudenmukaisuus ja
tasapuolinen kohtelu, mika lisda luotettavuutta paatdksentekoon. Hyvaan johtamiseen kuuluu myds henki-
|6ston osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista huolehtiminen, mika on jaksamisen, tyohyvinvoinnin ja
tuloksellisuuden kannalta tarkeaa.

Tyooloja seurataan tyopaikkakohtaisilla riskikartoituksilla. Vaarojen arvioinnin perusteella tydnantajan tulee
tehda johtopaatoksia siitd, millaisia toimia on tarpeen tehda ja missa aikataulussa. Tyonantajan tulee vdahen-
taa psykososiaalisten kuormitustekijoiden aiheuttamaa vaaraa tai haittaa.

Huolellisesti tehty psykososiaalisten kuormitustekijoiden tunnistaminen ja arviointi auttaa tydonantajaa tun-
nistamaan ne tyon kuormitustekijat, joihin toimet tulee kohdistaa. Ensisijaisesti tulee puuttua niihin tyon
kuormitustekijoihin, jotka suurin osa tyontekijoista tunnistaa ja jotka aiheuttavat eniten haittaa tyontekijoi-
den terveydelle.

Ty6nantajan toimet voidaan jakaa sen mukaan, mihin ne kohdistuvat. Tyénantaja voi

» poistaa tai vahentaa haitallisia kuormitustekijoita
> tarjota tyontekijoille hallintakeinoja
» luoda tukikdytédntoja haitallisesti kuormittuneille tyontekijoille.

Naiden toimien yhdistelmalla tydnantaja voi ehkaista psykososiaalisten kuormitustekijéiden haitallista vaiku-
tusta tehokkaasti. Lahtokohta on, ettd kuormitusta aiheuttavaa tekijaa on tavalla tai toisella vahennettava,
jos kuormitustekijoiden aiheuttama vaara on merkittava. Jos vaara on vahéinen, voi riittaa, ettd tyonteki-
joille tarjotaan hallintakeinoja ja ettd tyopaikalla on toimivat kdytannot silta varalta, etta tyontekija kuormit-
tuu haitallisesti.

Jos vaarojen arviointi osoittaa, etta jostakin kuormitustekijdsta aiheutuva terveysvaara (riski) on merkittava,
tulee toimien kohdistua ensisijaisesti syihin eli haitallista kuormitusta aiheuttavaan tekijaan. Tallin estetdan
se, ettd kuormitustekijasta aiheutuu vaaraa tyontekijoille. Toimissa voi olla kyse henkildstéresurssien var-
mistamisesta, tyoprosessien selkeyttamisesta, tydon suunnittelusta ja mitoituksesta, esimiestyon kehittami-
sesta, tiedonkulkukanavien luomisesta ja henkiloston vaikutusmahdollisuuksien varmistamisesta.

. Esimerkkeja siita, miten estetdan, ettei kuormitustekija
Kuormitustekija . .
aiheuta vaaraa tyontekijoille

Liiallinen tyon
maara

» tehtdvien uudelleenorganisointi tai -mitoitus
» tyonjaon tarkistaminen
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» tyOprosessien selkeyttdminen
tehtavien priorisointi

Y

esihenkilovastuiden maarittely

riittavat resurssit esihenkilotyohon
esihenkilokoulutus

esihenkil6tyon toimintamallien selkeyttaminen
tyokalut esihenkilotyéhon

Esihenkilon puut-
teellinen tuki

YV VYV VYV

Tyon kuormitustekijoille on tyypillista, ettei niitd voida aina valttaa tai poistaa, vaan ne kuuluvat tyohon. Esi-
merkiksi asiakaspalvelutydssa haastavia asiakkaita ei voida kokonaan valttaa. Tyénantajan tulee kuitenkin
talléin antaa tyontekijoille keinoja hallita haitallisia kuormitustekijoita; tarvitaan esimerkiksi koulutusta,
joustavia tyOaikoja, tauottamista, sosiaalisen tuen lisddamista seka tyosta saadun palautteen tai muiden tyon
myonteisten piirteiden vahvistamista.

TyOnantajan tulee antaa tyontekijoille riittavasti opetusta ja ohjausta. Tyontekijan on saatava

> riittavat tiedot tyopaikan psykososiaalisista kuormitustekijoista

» opetusta ja ohjausta turvallisiin tyotapoihin haitallisen kuormittumisen valttamiseksi — esimerkiksi
tietotydssa tyontekijalle voi antaa ohjausta ajanhallintaan tai sellaisten tyévalineiden kayttoon, joilla
hallitaan sahkopostitulvaa tai muistikuormitusta

» ohjausta siitd, miten tyontekijat tarvittaessa ottavat kuormittumisensa puheeksi tyépaikalla.

5.2 Ohjeet tyontekijalle

TyOpaikalla tulee varautua myos siihen, etta tyontekija voi kuormittua tydssaan haitallisesti. Tydnantajan
velvollisuus on huolehtia, etta haitallinen kuormittuminen havaitaan ajoissa ja tyontekija voi jatkaa tyos-
sdan. Tybnantajan pitdd myos huolehtia siitd, etta tyoterveyshuollon kanssa on sovittu toimintakaytannoista
tyokyvyn yllapitamiseen.
Tallaisia toimintakaytantdja ovat muun muassa

» tyokyvyn varhaisen tuen toimintamallit

» ty6hon paluun toimintakdytannot

» kuntoutuksen toimintakaytannot.

Jotta valttyisit liialliselta kuormittumiselta:

pysahdy

kuuntele itseasi

anna itsellesi aikaa

erota tyo- ja vapaa-aika

ala lyo paatasi seinaan; etsi ovi.

VVVYVYYVYYVY
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5.3 Ihmissuhteet

Tyopaikan ihmissuhteet on merkittava tyéhyvinvointiin, tyotyytyvaisyyteen, tydn kuormittavuuteen ja tyossa
jaksamiseen vaikuttava kokonaisuus. Ihmissuhteet ovat voimavara, mutta toisaalta ne saattavat joskus ai-
heuttaa negatiivisen vaikutuksen. Tyopaikan rikkaus ovat erilaiset ihmiset kykyineen ja puutteineen. Tunnis-
tamalla omat ja toisten tyontekijoiden erilaiset vahvuudet ja puutteet voidaan vaikuttaa tyoyhteisén mah-
dollisuuksiin kehittya ja oppia. Ihmissuhteissa ilmeneviin puutteisiin ja ongelmiin tulee puuttua ajoissa.

Lappajarven kunnalle on laadittu ohje “Tyopaikkakiusaamisen ja hairinnan ehkadisyn menettelytapaohje”.

5.3 Tyokykya ja-hyvinvointia yllapitava toiminta

Tyokykya yllapitavasta toiminta eli TYKY-toiminta on yhteistoiminnassa tydnantajan, tyontekijoiden ja tyo-
terveyshuollon yhteistoiminnassa toteuttamaa tyohon, tyooloihin ja tyontekijoihin kohdistuvaa suunnitel-
mallista ja tavoitteellista toimintaa, jonka avulla tuetaan ja edistetdan jokaisen tyoelamassa mukana olevan
tyo- ja toimintakykya tyouran kaikissa vaiheissa.

Tyokykya yllapitdavan toiminnan ja tyontekijoiden tyossa jaksamisen perustana on tyon ja tyéolosuhteiden
jatkuva kehittaminen ja kaikkiin tyontekijoihin kohdistuva tyokykya yllapitava toiminta. Kdytannossa tyoky-
vyn yllapitaminen voi kohdistua tyontekijoiden terveyden ja tydkyvyn edistamiseen, ammatillisten valmiuk-
sien ja motivaation tai esimerkiksi tydpaikan yhteisoéllisten olojen kehittdmiseen.

Tyohyvinvointia edistdva toiminta eli TYHY-toiminta on pitkajanteistd toimintaa ja se kuuluu koko organisaa-
tiolle yhdessa. Siihen osallistuvat tyonantaja, tyontekija, tyoterveyshuolto ja tydsuojeluorganisaatio. Jatku-
van tyon ohella TYHY-tapahtumat ovat yksi tarkea lisdosa, jolla voidaan kohottaa henkil6ston motivaatiota ja
aktivoida tyokykya tempausluonteisesti.

6 Toimien riittavyyden seuranta

Tyonantajan tulee seurata, ovatko toteutetut toimet riittdvia. Seurannan avulla tydnantaja saa tietoa siita,
onko tydkuormitus vahentynyt ja onko tarvetta lisatoimille.

Ty6nantajan velvollisuus on myds huomioida muuttuvat tydolosuhteet. Tyon kuormitustekijoita koskeva sel-
vitys ja arviointi tulee paivittaa, kun olosuhteet muuttuvat olennaisesti.
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