Perusraportti

Lappajarven kunnan laajennetun kuntosalin kdyttéonoton arviointi ja kehittamiskysely!

Vastaajien kokonaismaara: 42

ka?

Vastaajien maara: 42

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

14-17 v
18-29 v
30-63 v
yli 63 v
n  Prosentti
1417 v 3 7,1%

18-29v 5 11,9%
30-63v 26 61,9%

yli63 v 8 19,0%

Sukupuoli

Vastaajien maara: 42

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%
Muu
n  Prosentti

Nainen 30 71,4%
Mies 12 28,6%

Muu 0 0,0%



Kuinka usein kaytat kuntosalia

Vastaajien méaréa: 42

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Noin kerran kuukaudessa
yli 4 kertaa viikossa

n  Prosentti
Noin kerran kuukaudessa 9 21,4%
1-2 kertaa viikossa 21 50,0%
3-4 kertaa viikossa 9 21,4%
yli 4 kertaa viikossa 3 71%

Kuntosalitoiminnan kehittamisinvestoinnin paatavoitteena on ollut, ettd saamme kattavammat ja toimivammat kuntosalitilat eri kayttajaryhmien
kayttoon! Kuinka hyvin tdma tavoite on mielestéanne toteutunut? (1=ei ollenkaan, 2=valttavasti, 3=tyydyttavasti, 4=hyvin, 5=kiitettavasti)
Vastaajien maara: 42

Keskiarvo

Kuinka hyvin uudistettu kuntosali on mielestasi vastannut o 0
sille asetettuja tavoitteita? 50% 38 % 43

1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani

Kuinka hyvin uudistettu kuntosali on mielestési vastannut sille asetettuja tavoitteita? 0,0% 0,0% 11,9% 50,0% 38,1% 43 4,0



Tilojen suunnittelun? (1=ei ollenkaan, 2=valttavasti, 3=tyydyttavasti, 4=hyvin, 5=kiitettavasti)

Vastaajien maara: 42

Vastasiko kuntosalin tilat ennakkoviestinnés;a(" ;g/unktzivai?
ot o | R N S
Onko tilasuunnittelussa huomioitu tilojen esteettémyys? I.

( N 0?2 0 04 ®5
1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani
Vastasiko kuntosalin tilat ennakkoviestinnédsta syntyvia odotuksia? 0,0% 0,0% 11,9% 45,2% 42,9% 4,3 4,0
Onko tilasuunnittelussa onnistuttu huomioimaan laajasti eri kdyttajaryhmien tarpeet? 2,4% 0,0% 9,5% 452% 42,9% 4,3 4,0
Onko tilasuunnittelussa huomioitu tilojen esteettémyys? 2,4% 4,9% 34,1% 36,6% 22,0% 3,7 4.0
Koitko, ettd kadyttdjien ndkemyksid on huomioitu kuntosalin suunnittelussa? 0,0% 4,9% 19,5% 51,2% 24,4% 4,0 4,0
Yhteensa 1,2% 2,5% 18,8% 44,6% 33,1% 41 4,0

Miten arvioit kuntosalin tilojen ja laitteiden toimivuutta? (1=ei ollenkaan, 2=vailttavasti, 3=tyydyttavasti, 4=hyvin, 5=kiitettavasti)

Vastaajien maara: 42

suorituspaikkoihin? . 50% 36%
(voimaharjoittelulaitteet)? 19% 45% 36%
laitteet)? 7% 29% 38% 26%

([ X @2 ®: 04 @5

1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani

Kuinka tyytyvéinen olet tilojen laitesijoitteluun seka eri suorituspaikkoihin? 0,0% 4,8% 9,5% 50,0% 35,7% 4,2 4.0
Kuinka tyytyvainen olet vapaapaino alueisiin? 0,0% 9,5% 19,0% 47,6% 23,8% 3,9 4,0

Kuinka tyytyvainen olet kuntosalilaitteisiin (voimaharjoittelulaitteet)? 0,0% 0,0% 19,0% 45,2% 35,7% 4,2 4,0
Kuinka tyytyvainen olet kardiolaitteisiin (aerobiset laitteet)? 0,0% 7,1% 28,6% 38,1% 26,2% 3,8 4,0

Yhteensa 0,0% 5,4% 19,0% 45,2% 30,4% 4,0 4,0

Keskiarvo

4,3

4,3

3,7

4,0

Keskiarvo

4,2

3,9

4,2

3,8



Miten arvioit seuraavien asioiden toteutumista laajennetuissa tiloissa?
(1 = ei ollenkaan, 2 = valttavasti, 3 = tyydyttavasti, 4 = hyvin ja 5 = kiitettavasti)

Vastaajien maara: 42

Keskiarvo

@ @2 @ 04 @5

1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani

Valaistus? 0,0% 7,3% 7,3% 46,3% 39,0% 4,2 4,0

Sisdgilma? 2,4% 11,9% 31,0% 33,3% 21,4% 3,6 4,0

Akustiikka? 2,4% 9,8% 17,1% 48,8% 22,0% 3,8 4,0
Turvallisuus? 0,0% 2,4% 7,1% 54,8% 357% 4,2 4,0

Yleinen viihtyisyys? 2,4% 14,3% 19,0% 40,5% 23,8% 3,7 4,0
Pukuhuonetilat? 2,4% 9,5% 14,3% 33,3% 40,5% 4,0 4,0
Kalusto sdilytys? 0,0% 9,5% 31,0% 42,9% 16,7% 3,7 4,0
Siivous ja siisteystaso? 9,8% 14,6% 14,6% 43,9% 17,1% 3,4 4,0
Ulkotilat ja parkkialueet? 2,4% 4,9% 9,8% 56,1% 26,8% 4,0 4,0
Yhteensda 2,4% 9,4% 16,8% 44,4% 27,0% 3,8 4,0

Palvelun hinnoittelu? Kuinka tyytyvainen olet kuntosalin hinta-laatusuhteeseen? (1 = ei ollenkaan, 2 = valttavasti, 3 = tyydyttavasti, 4 = hyvin ja
5 = kiitettzivisti)
Vastaajien maara: 42

Keskiarvo

( X @2 @ 04 @5

1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani

Koetko, ettd palvelun hinta-laatusuhde on hyvd? 0,0% 0,0% 11,9% 26,2% 61,9% 4,5 50



Kuinka arvioitte toimivuuden muun palvelun ja viestinnéan suhteen? (1 = ei ollenkaan, 2 = valttavasti, 3 = tyydyttavasti, 4 = hyvinja 5=

kiitettavasti)

Vastaajien maara: 42

kayttokatkokset tms.) 26% 29% 38%

(N 0?2 @3 04 @5

1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani

Palvelun varaaminen ja maksaminen on helppoa? 0,0% 4,8% 21,4% 16,7% 57,1% 4.3 50

Loydan palvelun helposti? 2,4% 7,1% 11,9% 31,0% 47,6% 4.1 4.0

Kuntosalin palveluviestinta yleisesti? (muutokset, kayttokatkokset tms.) 2,4% 4,8% 26,2% 28,6% 38,1% 4.0 4,0
Yhteensa 1,6% 5,6% 19,8% 254% 47,6% 41 4,0

Keskiarvo

4,3

41

4,0



Miten haluaisit kehittaa palvelua? (valitse 2 tarkeinta)

Vastaajien maara: 34 , valittujen vastausten lukumaara: 60

Lisaté kardiolaitteita (voit halutessasi vastata toiveita
laitteista vastauksen peraén)

Lisata voimailulaitteita (voit halutessasi vastata
toiveita laitteista vastauksen peraan)

Lisatéd muuta valineistéa (voit halutessasi vastata
toiveita valineistdsta vastauksen peraan)

Parantaa tilojen viihtyvyytta (voit halutessasi vastata
toiveita viihtyvyyden parantamisesta vastauksen
peraan)

Parantaa palvelun viestintaa (voit halutessasi vastata
toiveita viestinnén laadun parantamisesta vastauksen
peraan)

Jotain muuta mita?

0% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

5% 10% 15% 20% 25%

n  Prosentti
Lisata kardiolaitteita (voit halutessasi vastata toiveita laitteista vastauksen perdan) 1" 32,4%
Lisata voimailulaitteita (voit halutessasi vastata toiveita laitteista vastauksen peraan) 10 29,4%
Lisdtda muuta valineistda (voit halutessasi vastata toiveita vélineistosta vastauksen peraan) 19 55,9%
Parantaa tilojen viihtyvyytta (voit halutessasi vastata toiveita viihtyvyyden parantamisesta vastauksen peraan) 15 44,1%
Parantaa palvelun viestintda (voit halutessasi vastata toiveita viestinnidn laadun parantamisesta vastauksen perdaéan) 0 0,0%
Jotain muuta mita? 5] 14,7%

Lisatekstikenttd&n annetut vastaukset
Nayta kaikki

Vastausvaihtoehdot

Teksti

Lisata kardiolaitteita (voit halutessasi vastata toiveita
laitteista vastauksen peraan)

Lisatd muuta vélineistda (voit halutessasi vastata toiveita
valineistdsta vastauksen peraan)

Lisatd muuta valineistda (voit halutessasi vastata toiveita
vélineistdsta vastauksen peraan)

Lisata voimailulaitteita (voit halutessasi vastata toiveita
laitteista vastauksen peraan)

Parantaa tilojen viintyvyytta (voit halutessasi vastata
toiveita viintyvyyden parantamisesta vastauksen peraan)

Lisata kardiolaitteita (voit halutessasi vastata toiveita
laitteista vastauksen peraan)

Lisata voimailulaitteita (voit halutessasi vastata toiveita
laitteista vastauksen peraan)

Lisatd muuta valineistda (voit halutessasi vastata toiveita
vélineistosta vastauksen peraan)

Parantaa tilojen viihtyvyytté (voit halutessasi vastata
toiveita viintyvyyden parantamisesta vastauksen peraan)

Lisatd muuta vélineistda (voit halutessasi vastata toiveita
vélineistdsta vastauksen peraan)

Lisatd muuta valineistda (voit halutessasi vastata toiveita
vélineistdsta vastauksen peraan)

Lisata voimailulaitteita (voit halutessasi vastata toiveita
laitteista vastauksen peraan)

Lisata kardiolaitteita (voit halutessasi vastata toiveita
laitteista vastauksen peraan)

Kunnollinen kuntopyéra, kuten wattbike! Nykyisilla ei tee mitaan.

Steppilauta, joka ei luisu alta pois, kuten nykyiset. Ja mieluiten vahintaan 2kpl jotta voi esim tehda kyykkyja.

Lisdpainoja enemman, jotta painoja ei tartte kantaa erikseen huoneesta toiseen.

nyrkkeilyséakit

T-bar soutu ja toinen smith laite

Jos mahdollista viihtyisampi valaistus ja teema

Porraskone, se on kallis kyllakin

Toinen smith, tosi monesti varattuna kun itse haluaisin kayttaa

Matto koko lattialle ei vain reunoihin saisi laajemmin ja paremmin tehrtya asioita

Seinié voisi maalata eri variseksi

Add an empty room with 4 walls normal surface for sports players to train in the winter

Tilalle voisi hankkia olkapunnerruslaitteen.

Yksi punnerruspenkki riittéa.

Kolmas juoksumatto olisi hyva. Talvella niissa on ruuhkaa.



Vastausvaihtoehdot

Teksti

Lisatd muuta valineistda (voit halutessasi vastata toiveita
vélineistosta vastauksen peraan)

Parantaa tilojen viihtyvyytta (voit halutessasi vastata
toiveita viintyvyyden parantamisesta vastauksen peraan)

Jotain muuta mita?
Jotain muuta mita?

Lisata muuta valineistda (voit halutessasi vastata toiveita
vélineistdsta vastauksen peraan)

Lisata voimailulaitteita (voit halutessasi vastata toiveita
laitteista vastauksen peraan)

Lisatd muuta valineistda (voit halutessasi vastata toiveita
vélineistdsta vastauksen peraan)

Parantaa tilojen viihtyvyytta (voit halutessasi vastata
toiveita viihtyvyyden parantamisesta vastauksen peraan)

Lisata kardiolaitteita (voit halutessasi vastata toiveita
laitteista vastauksen peraan)

Parantaa tilojen viihtyvyytté (voit halutessasi vastata
toiveita viintyvyyden parantamisesta vastauksen peraan)

Jotain muuta mita?
Lisata voimailulaitteita (voit halutessasi vastata toiveita
laitteista vastauksen peraan)

Parantaa tilojen viihtyvyytté (voit halutessasi vastata
toiveita viintyvyyden parantamisesta vastauksen peraan)

Lisata muuta valineistda (voit halutessasi vastata toiveita
vélineistosta vastauksen peraan)

Lisata kardiolaitteita (voit halutessasi vastata toiveita
laitteista vastauksen peraan)

Parantaa tilojen viihtyvyytta (voit halutessasi vastata
toiveita viihtyvyyden parantamisesta vastauksen peraan)

Lisatd muuta valineistda (voit halutessasi vastata toiveita
vélineistosta vastauksen peraan)

Lisatéd muuta valineistda (voit halutessasi vastata toiveita
valineistdsta vastauksen peraan)

Lisatd muuta vélineistdéa (voit halutessasi vastata toiveita
valineistdsta vastauksen peraan)

Jotain muuta mita?

Lisatd muuta valineistda (voit halutessasi vastata toiveita
vélineistdsta vastauksen peraan)

Lisata muuta valineistda (voit halutessasi vastata toiveita
valineistdsta vastauksen peraan)

Lisata kardiolaitteita (voit halutessasi vastata toiveita
laitteista vastauksen peraan)

Lisata voimailulaitteita (voit halutessasi vastata toiveita
laitteista vastauksen peraan)

Lisatd muuta vélineistda (voit halutessasi vastata toiveita
valineistdsta vastauksen peraan)

Jotain muuta mita?

Parantaa tilojen viihtyvyytta (voit halutessasi vastata
toiveita viihtyvyyden parantamisesta vastauksen peraan)

Lisatd muuta valineistda (voit halutessasi vastata toiveita
vélineistdsta vastauksen peraan)

Parantaa tilojen viihtyvyytta (voit halutessasi vastata

Tankopehmusteita lisda. Nykyinen on usein hukassa ja tarra ei pida kunnolla.

Musiikkia

limastointi
Pienia kasipainoja liséa
Penkkipunnerrus tappi puuttuu

Smith laite rajoittimet putoaa

Penkisté puuttuu rajoitintappi. Smithissa rajoittimet putoavat kovasta iskusta, npin 5 tappi ylapaasta. Pienia

kasipainoja, alle 3 kg lisaa.

Parempi siivous

Kuntopyérat ovat rikki ja penkkeja ei saa kiinni. Olisi hyva olla muutenkin perinteiset kuntopyérat eiké spinning

pyoria ikdampaa vaestoakin ajatellen, crostreiner puuttuu ja olisi huva lisé salille.

Musiikki puuttuu taysin salilta. Kaiuttimet ovat mutta nekin ehké 70 luvulta. Jos siella.on olemassa jokin musiikki

jarjestelma siihen voisi olla jossain jokin ohjeistus kuinka kéytetaan.

siisteys ja puhtaus:roskikset sosiaalitiloissa voisivat olla suuremmat ovat usein tdynna, saippua telineet

puutteelliset

lantionnosto penkki ja pohjepenkki

valaistus, iimanvaihto

Painoja saisi olla enemman, monesti varattuina eri laitteisiin jos paljon kayttajia.

Wattibike hyvalla naytélla painaville henkiléille

Television sijoittelua parantamalla, toimiva kaukosaadin. Sisaantuloon liséa kasidesia, wc joskus tdynna

kasipaperia.

Ne nyrkkeilysakit takasin. Kamppailupuoli todella huono

Lis&a painoja eri laitteisiin

Toinen kyykkypaikka

Siivoustauko voisiko olla jokin muu ajankohta kun aamuisin klo 9-10 valill4 olisi itselle paras aika kayda

treenaamassa. Tai riittaisiké esim kerran viikossa tehtava siivous hyvin? Muutenhan siellé siistia on mutta

roskakorit tayttyy nopeasti.

Jumppakuminauhoja lisda

Liséa vastuskuminauhoja

Porrastreenilaite

Lantionnostolaite

Levypainoja

hieronta laitetta.

Kardiolaitteet reunoille, keskella kuntosalia ei ole mukava esim. ajaa kuntopyoéralla. Vapaapaino'laitteet" yhteen

tilaan, jotta levypainot eivét ole siella taalla.

Kasipainoja, tankopainoja, pehmusteita tangoille

Kasisaippuaa ja -paperia! Siivous useammin (wc:t) kyltit sinne etté roskat roskiin... porukka ei jaksa nostaa



Vastausvaihtoehdot Teksti

toiveita viihtyvyyden parantamisesta vastauksen peraan) paperia vaikka jaksaa nostaa rautaa ©

Lisata kardiolaitteita (voit halutessasi vastata toiveita Tavallinen kuntopy6ra puuttuu
laitteista vastauksen peraan)

Parantaa tilojen viihtyvyytta (voit halutessasi vastata limaldmpépumppu
toiveita viihtyvyyden parantamisesta vastauksen peraan)

Lisatd muuta valineistda (voit halutessasi vastata toiveita Levypainoja ja kasipainoja
vélineistosta vastauksen peraan)

Lisata kardiolaitteita (voit halutessasi vastata toiveita Porraskone
laitteista vastauksen peraan)

Lisata voimailulaitteita (voit halutessasi vastata toiveita Toinen Smith
laitteista vastauksen peraan)

Parantaa tilojen viihtyvyytta (voit halutessasi vastata Erilainen valaistus olisi kiva, violettia ledivaloa tms
toiveita viihtyvyyden parantamisesta vastauksen peraan)

Lisata kardiolaitteita (voit halutessasi vastata toiveita Crostrainer
laitteista vastauksen peraan)

Parantaa tilojen viihtyvyytta (voit halutessasi vastata Judo- ja painitilan sailytys ja siisteys
toiveita viintyvyyden parantamisesta vastauksen peraan)

Milla todennédkoisyydella suosittelisit Lappajarven kunnan kuntosalia harrastuspaikkana muille?

Vastaajien maara: 41

NPS
71%
n=29 61
NPS
@ Arvostelijat Passiiviset @ Suosittelijat

Passiiviset -
HEERRENN - - - -

n=29
19,5% 70,7%
3 5 9 20

0,0% 0,0% 0,0% 00% 24% 49% 24% 7,3% 122% 22,0% 488%

Yhteensa

Vastauksia NPS Keskiarvo

41 61 8,8



Mika on mielestdsi onnistunut parhaiten uudessa kuntosalissa?

Vastaajien maara: 27

Vastaukset

Monipuoliset laitteet

isompi tila

Tilan paljous

Laitteet tuntuvat laadukkailta

Monipuolisuus , riittavasti tilaa.

On kaikkinensa toimiva ja riittdvén isot tilat nyt.

Ihanat uudet laitteet

Monipuolisuus

Monipuolinen iso tila.

Monipuolisesti laitteita.

Tilat ovat nyt hyvit edelliseen verrattuna

Avara tila, turvalliset helppokéyttdiset laitteet

Uusia laitteita riittdvésti ja monipuolisesti. Laitteet helppokayttdisia.
Laitevalinnat

Laite monipuolisuus

Laajennetut tilat ja laitteita myods naisten kdytt66n enemman.
Pyérétuolilla mahtuu.kulkemaan hyvin. WC meno hankalaa tuolilla ilman avustajaa(avustaja ei aina mukana)
Aluetta on laajennettu

Lisatila laitteille, entinen sali oli aika ahdas.

Se on "kaikkien ihmisten sali" Hinta sopiva

Uudet hyvat laitteet.

uudet laitteet,mitkd on tuotu.

Hyvit laitteet, edullinen hinta, kivat suihkut ja varsinkin kun niita on paljon!!

Uudet laitteet taljat, viljyys
Tilan kéytto + paljon laitteita

Lisaa tilaa tullut ja vaikka nyt on useampi ihminen tilassa, niin tilat eivét ole ahtaat!



Vapaa-sana: Onko jotain, mista haluaisit erityisesti kiittda tai onko jotain, mika pitéisi korjata mahdollisimman pian?

Vastaajien maara: 26

Vastaukset

Keskusalueelle myés mustat matot, nykyinen lattia on liukas, joten siiné ei voi tehdé askelkyykkyja tms.

hyvé tilava sali ja hyvat laitteet nyrkkeilysakit takas

Kiitos salin kunnostuksesta!

Se matto olisi hyvé saada koko lattiaan ja muutenkin sali ndyttda todella vanhalta esim seinien maalaus auttais ja valaistuksen muuttaminen
Alles gut!

Siivousta voisi vield tehostaa. Esim. joulun ja pédésidisen aikaan kayttdjia oli paljon ja siivousta olisi tarvittu enemman. Arkipyhien takia siivouskertoja jii ehkéa
valiin.

Ihanaa kun on panostettu kuntosaliin.

Kuntosalilla on erds kayttdja J.T. joka vie paikalla ollessaan tilaa muilta (tavarat levélldan) ja kiroilullaan ja turhalla kovaédanisellda moélinalla hairitsee muita
kayttajia.

Siivous ontuu ja pahasti ja harmittavan usein ei latka toimi kun salille yrittaa ja pitaa soitella ovikelloa jos joku sattuisi avaamaan .

Hienoa etté salia on kehitetty. Viela viihtyvyteen ja aerobiset laitteet kuntoon niin sali olisi ainakin omaan kaytt66n taydellinen.

Laajennuksesta kiitokset, oma kaytto lisdantynyt ja monipuolistunut. Mikéd on kédyténto lasten mukaan ottamisessa salille? Toiveena olisikin viestintdédn: voisiko
lasten vanhempia muistuttaa, mikali lapsi tulee vanhemman mukana salille, ettd lapset eivét voi vallata laitteita treenaajilta. Nama tilanteet arsyttéavat ihan
kympilld, kun itse haluaa treenata oman ohjelman mukaan ja laitteet ovatkin varattuina viihdykkeena lapsille. Liséksi ndissa voi tulla vaaratilanteita.

uusi kysely vuoden paasta

Siisteydessé parannettavaa, kdsipaperi aina loppu

Ne nyrkkeilysékit takasin nii sais kunnon harrastajatkin jotain

Lisaa painoja eri laitteita varten. Maarallisesti.

Hyvin huomioitu lilkkkumisen esteettomyys

Painolevyja joutuu kantelemaan puolelta toiselle, kun kédyttépaikkoja on molemmilla alueilla.

Tiloista tuli parempi kuin osasi odottaa. Itse ainakin saan siella treenit hyvin tehtyd, ainut vaan etta siivoustauko tosiaan valilla aiheuttaa drtymysta kun olisi
itselle paras aika kédyda salilla ja sitten sinne ei paése.

tuhannet kiitokset,kaikin puolin.kaikki pelaa hyvin.

Naisten pukuhuoneeseen peili! Isommat roskikset, kuminauhoja lisdé seka pienié 1,5kg painoja. Pari mattoa, ettd voi venytelld. Nuo kun saa, niin olisi todella kiva!
Sekéd onkohan olemassa 3kg kdsipainoja, kun sellaiset puuttuu. Ja 5kg.

Bt-kaiuttimet hankalasti aseteltu kéayttéa varten. Tilojen siistimistéd kaytéon maarén lisddntyessa tehtdvd useammin.

Juoksumatot epatasapainossa. Kasipainoja liian vahan. Jokaista kg:ta pitéisi olla toinen pari ainakin pienempia alle 15 kg kasipainoja
limaldmp6pumppu

Yksi ovi lisdta mista paasisi pois esim jos syttyy tulipalo missa on kuntosali laitteet ja oot sielld puolella missa on kahvakuulat nykyaan
Hyva sali!

Kiitos!



