Perusraportti

Lappajarven kunnan laajennetun kuntosalin kdyttéonoton arviointi ja kehittamiskysely!

Naytetaan 8 vastaajaa kyselyn vastaajien kokonaismaarasta 42

Suodatusehdot:

Ehto 1:
Vastausvaihtoehdot: yli 63 v
(Kysymys: [k&?)

k&?

Vastaajien méaara: 8
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14-17 v

18-29 v

30-63 v

yli 63 v 100%

n Prosentti
1417v 0 0,0%
18-29v 0 0,0%
30-63v 0 0,0%

yli63v 8 100,0%

Sukupuoli

Vastaajien méaréa: 8
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n Prosentti

Nainen 2 25,0%
Mies 6 75,0%

Muu 0 0,0%



Kuinka usein kaytat kuntosalia

Vastaajien méaréa: 8

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%

3-4 kertaa viikossa

yli 4 kertaa viikossa

n Prosentti
Noin kerran kuukaudessa 2 25,0%
1-2 kertaa viikossa 6 75,0%
3-4 kertaa viikossa 0 0,0%
yli 4 kertaa viikossa 0 0,0%

Kuntosalitoiminnan kehittamisinvestoinnin paatavoitteena on ollut, ettd saamme kattavammat ja toimivammat kuntosalitilat eri kayttajaryhmien
kayttoon! Kuinka hyvin tdma tavoite on mielestéanne toteutunut? (1=ei ollenkaan, 2=valttavasti, 3=tyydyttavasti, 4=hyvin, 5=kiitettavasti)
Vastaajien maara: 8

Keskiarvo

Kuinka hyvin uudistettu kuntosali on mielestasi vastannut ®
sille asetettuja tavoitteita? 63% 4,6

1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani

Kuinka hyvin uudistettu kuntosali on mielestési vastannut sille asetettuja tavoitteita? 0,0% 0,0% 0,0% 37,5% 62,5% 46 5,0



Tilojen suunnittelun? (1=ei ollenkaan, 2=valttavasti, 3=tyydyttavasti, 4=hyvin, 5=kiitettavasti)

Vastaajien maara: 8

Vastasiko kuntosalin tilat ennakkoviestinnés;a(" ;g/unktzivai?
Onko tilasuunnittelussa huomioitu tilojen esteettémyys?

( N 0?2 0 04 ®5
1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani
Vastasiko kuntosalin tilat ennakkoviestinnédsta syntyvia odotuksia? 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 45 45
Onko tilasuunnittelussa onnistuttu huomioimaan laajasti eri kdyttajaryhmien tarpeet? 0,0% 0,0% 12,5% 50,0% 37,5% 4,3 4,0
Onko tilasuunnittelussa huomioitu tilojen esteettémyys? 0,0% 0,0% 25,0% 50,0% 25,0% 4,0 4.0
Koitko, ettd kadyttdjien ndkemyksid on huomioitu kuntosalin suunnittelussa? 0,0% 0,0% 12,5% 50,0% 37,5% 4.3 4,0
Yhteensa 0,0% 0,0% 12,5% 50,0% 37,5% 4,3 4,0

Miten arvioit kuntosalin tilojen ja laitteiden toimivuutta? (1=ei ollenkaan, 2=vailttavasti, 3=tyydyttavasti, 4=hyvin, 5=kiitettavasti)

Vastaajien maara: 8

suorituspaikkoihin? 50% 50%
(voimaharjoittelulaitteet)? 13% 38% 50%
laitteet)? 13% 38% 50%

([ X @2 ®: 04 @5

1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani

Kuinka tyytyvéinen olet tilojen laitesijoitteluun seka eri suorituspaikkoihin?  0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 4,5 4.5
Kuinka tyytyvainen olet vapaapaino alueisiin? 0,0% 0,0% 12,5% 50,0% 37,5% 43 4,0

Kuinka tyytyvainen olet kuntosalilaitteisiin (voimaharjoittelulaitteet)? 0,0% 0,0% 12,5% 37,5% 50,0% 4.4 45
Kuinka tyytyvainen olet kardiolaitteisiin (aerobiset laitteet)? 0,0% 12,5% 0,0% 37,5% 50,0% 43 45

Yhteensa 0,0% 3,1% 6,3% 43,8% 46,9% 4,3 4,0

Keskiarvo

45

4,3

4,0

Keskiarvo
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4,3



Miten arvioit seuraavien asioiden toteutumista laajennetuissa tiloissa?
(1 = ei ollenkaan, 2 = valttavasti, 3 = tyydyttavasti, 4 = hyvin ja 5 = kiitettavasti)

Vastaajien maara: 8

Keskiarvo

@ @2 @ 04 @5

1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani

Valaistus? 0,0% 0,0% 0,0% 14,3% 85,7% 49 5,0

Sisdilma? 0,0% 0,0% 25,0% 50,0% 25,0% 4,0 4,0

Akustiikka? 0,0% 0,0% 25,0% 50,0% 25,0% 4,0 4,0
Turvallisuus? 0,0% 0,0% 25,0% 50,0% 25,0% 4,0 4,0

Yleinen viihtyisyys? 0,0% 0,0% 12,5% 50,0% 37,5% 4,3 4,0
Pukuhuonetilat? 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 45 45
Kalusto sdilytys? 0,0% 12,5% 25,0% 37,5% 25,0% 3,8 4,0
Siivous ja siisteystaso? 0,0% 0,0% 25,0% 62,5% 12,5% 3,9 4,0
Ulkotilat ja parkkialueet? 0,0% 12,5% 12,5% 37,5% 37,5% 4,0 4,0
Yhteensa 0,0% 2,8% 16,7% 44,6% 35,9% 41 4,0

Palvelun hinnoittelu? Kuinka tyytyvainen olet kuntosalin hinta-laatusuhteeseen? (1 = ei ollenkaan, 2 = valttavasti, 3 = tyydyttavasti, 4 = hyvin ja
5 = kiitettzivisti)
Vastaajien maara: 8

Keskiarvo

( X @2 @ 04 @5

1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani

Koetko, ettd palvelun hinta-laatusuhde on hyvd? 0,0% 0,0% 12,5% 25,0% 62,5% 4,5 50



Kuinka arvioitte toimivuuden muun palvelun ja viestinnéan suhteen? (1 = ei ollenkaan, 2 = valttavasti, 3 = tyydyttavasti, 4 = hyvinja 5=

kiitettavasti)

Vastaajien méaara: 8

kayttokatkokset tms.) 25% 38% 38%

o ®:?2 @ 04 @5

1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani

Palvelun varaaminen ja maksaminen on helppoa? 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0% 4.8 50

Loydéan palvelun helposti? 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 45 4,5

Kuntosalin palveluviestinta yleisesti? (muutokset, kayttokatkokset tms.) 0,0% 0,0% 25,0% 37,5% 37,5% 41 4,0
Yhteensa 0,0% 0,0% 83% 37,5% 54,2% 4,5 5,0

Keskiarvo

4,8

4,5

4,1



Miten haluaisit kehittaa palvelua? (valitse 2 tarkeinta)

Vastaajien maara: 6 , valittujen vastausten lukumaara: 11
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Lisaté kardiolaitteita (voit halutessasi vastata toiveita 17%
laitteista vastauksen peraén) °
Lisata voimailulaitteita (voit halutessasi vastata 339
toiveita laitteista vastauksen peréén) °

Lisatéd muuta valineistéa (voit halutessasi vastata 67%
toiveita valineistdsta vastauksen peraan) °

Parantaa tilojen viihtyvyytta (voit halutessasi vastata

toiveita viihtyvyyden parantamisesta vastauksen

peraan)

Parantaa palvelun viestintaa (voit halutessasi vastata
toiveita viestinnén laadun parantamisesta vastauksen
peraan)

n Prosentti
Lisata kardiolaitteita (voit halutessasi vastata toiveita laitteista vastauksen perdan) 1 16,7%
Lisata voimailulaitteita (voit halutessasi vastata toiveita laitteista vastauksen peraan) 2 33,3%
Lisdtda muuta valineistda (voit halutessasi vastata toiveita vélineistosta vastauksen peraan) 4 66,7%
Parantaa tilojen viihtyvyytta (voit halutessasi vastata toiveita viihtyvyyden parantamisesta vastauksen peraan) 2 33,3%
Parantaa palvelun viestintda (voit halutessasi vastata toiveita viestinnidn laadun parantamisesta vastauksen peraan) 0 0,0%
Jotain muuta mita? 2 33,3%

Lisatekstikenttd&n annetut vastaukset
Nayta kaikki

Vastausvaihtoehdot

Teksti

Lisata muuta valineistda (voit halutessasi vastata toiveita valineistosta
vastauksen peraan)

Lisata voimailulaitteita (voit halutessasi vastata toiveita laitteista vastauksen
peraan)

Jotain muuta mita?

Lisatd muuta valineistda (voit halutessasi vastata toiveita valineistosta
vastauksen peraan)

Lisata voimailulaitteita (voit halutessasi vastata toiveita laitteista vastauksen
peraan)

Lisatd muuta vélineistda (voit halutessasi vastata toiveita vélineistésta
vastauksen peraan)

Lisata kardiolaitteita (voit halutessasi vastata toiveita laitteista vastauksen
peraan)

Parantaa tilojen viihtyvyytté (voit halutessasi vastata toiveita viihtyvyyden
parantamisesta vastauksen peraan)

Lisata muuta valineistoa (voit halutessasi vastata toiveita valineistosta
vastauksen peraan)

Jotain muuta mita?

Tilalle voisi hankkia olkapunnerruslaitteen.

Yksi punnerruspenkki riittaa.

Pienia kasipainoja lisaa

Penkkipunnerrus tappi puuttuu

Smith laite rajoittimet putoaa

Penkista puuttuu rajoitintappi. Smithisséa rajoittimet putoavat kovasta iskusta, npin 5 tappi

yléapaasta. Pienia kasipainoja, alle 3 kg lisaa.

Wattibike hyvélla naytolla painaville henkiléille

Television sijoittelua parantamalla, toimiva kaukosaadin. Sisaantuloon lisaa kasidesia, wc

joskus taynna kasipaperia.

Lisaa vastuskuminauhoja

hieronta laitetta.



Milla todennédkoisyydella suosittelisit Lappajarven kunnan kuntosalia harrastuspaikkana muille?

Vastaajien maara: 8

NPS
88%
n=7 88
NPS
@ Arvostelijat Passiiviset @ Suosittelijat
HEEEEEN - - - -
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 7

0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 0,0% 125% 0,0% 875%

Yhteensa

Vastauksia NPS Keskiarvo

8 88 9,8

Mika on mielestasi onnistunut parhaiten uudessa kuntosalissa?

Vastaajien maara: 5

Vastaukset

Monipuolisuus , riittéavasti tilaa.
Monipuolisuus

Monipuolinen iso tila.
Laitevalinnat

uudet laitteet,mitkd on tuotu.

Vapaa-sana: Onko jotain, mista haluaisit erityisesti kiittda tai onko jotain, mika pitéisi korjata mahdollisimman pian?

Vastaajien maara: 3

Vastaukset

Alles gut!
uusi kysely vuoden paasta

tuhannet kiitokset,kaikin puolin.kaikki pelaa hyvin.



