Kuntosalin kayttoonoton arviointi ja kehittaminen
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Valmistelija

Vapaa-aikasihteeri Anssi Kuusela

Lappajarven kunnan uudistettu ja laajennettu kuntosali otettiin kaytt6on
joulukuussa 2025. Kuntosalitoiminnan kehittamisinvestoinnin
paatavoitteena oli saada kayttéon aiempaa kattavammat ja toimivammat
kuntosalitilat, jotka palvelevat laajemmin eri kayttajaryhmia, kuten
esimerkiksi elakeikaisia. Kayttdonoton arvioimiseksi vapaa-aikatoimi
toteutti kuntosalin kayttajille anonyymin arviointi- ja kehittamiskyselyn.
Kayttoonotto ja arviointi on ollut vapaa-aikatoimen kehittdmistavoite
talousarviovuodella 2025.

Kyselylla arvioitiin investoinnin paatavoitteen toteutumista, tilasuunnittelua,
tilojen ja laitteiden toimivuutta, esteettémyytta, turvallisuutta, viihtyisyytta,
siisteytta, palvelun hinta-laatusuhdetta seka palvelun varaamista,
maksamista ja viestintaa. Liséksi vastaajilta pyydettiin
kehittdmisehdotuksia ja arviota (NPS-asteikko) siita, kuinka
todennakodisesti he suosittelisivat kuntosalipalvelua muille.

Kyselyn vastausjoukko:

Kyselyyn vastasi maaraaikaan mennessa yhteensa 42 henkiléa.
Vastaajista 3 oli 14—17-vuotiaita, 5 oli 18-29-vuotiaita, 26 oli 30-63-vuotiaita
ja 8 oli yli 63-vuotiaita. Naisia vastaajista oli 30 ja miehia 12. Puolet
vastaajista kaytti kuntosalia 1-2 kertaa viikossa, 28,5 prosenttia vahintaan
3 kertaa viikossa ja 21,4 prosenttia noin kerran kuukaudessa. Kyselyyn
vastaaminen tapahtui taysin anonyymisti.

Kyselyn tulokset:

Arvioinnin osa-alue Kaikki Yli 63-vuotiaat
Investoinnin paatavoitteen toteutuminen 4,3 4,6
Tilasuunnittelu keskimaarin 41 4,3

Tilojen ja laitteiden toimivuus keskimaarin 4,0 43

Tilojen muut ominaisuudet keskimaarin 3,8 4.1

Palvelun hinta-laatusuhde 45 4.5

Muu palvelu ja viestinta keskimaarin 4.1 45
Suositteluasteikon keskiarvo 8,8/10 9,8/10

Tulosten perusteella kuntosalin laajennus ja uudistaminen on
kokonaisuutena onnistunut hyvin. Kaikista vastaajista 88,1 prosenttia arvioi
investoinnin paatavoitteen toteutuneen hyvin tai kiitettavasti. Erityisen
mydnteisesti arvioitiin palvelun hinta-laatusuhde (4,5), tilojen vastaavuus
ennakko-odotuksiin (4,3), eri kayttajaryhmien tarpeiden huomioiminen
(4,3), valaistus (4,2), turvallisuus (4,2) seka tilojen laitesijoittelu (4,2). Myds
suositteluhalukkuus oli vahva: 70,7 prosenttia vastaajista oli suosittelijoita
ja antoivat numeraalisen avion 9-10 / 10.

Yli 63-vuotiaiden arviot olivat kautta linjan myonteisia. Investoinnin
paatavoite sai arvosanan 4,6 ja palvelun hinta-laatusuhde 4,5. Varaamisen
ja maksamisen helppous arvioitiin arvosanalla 4,8 ja palvelun I6ytaminen
arvosanalla 4,5. Ryhman NPS-luku oli 88. Tulokset osoittavat, etta palvelu
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koetaan tassa vastaajaryhmassa saavutettavaksi ja hinnaltaan
laadukkaaksi.

Kaikkien vastaajien aineistossa alhaisimmat arviot koskivat siivousta ja
siisteystasoa (3,4), sisadilmaa (3,6), yleista viihtyisyytta (3,7),
kalustosailytysta (3,7), esteettdmyytta (3,7) seka kardiolaitteita (3,8).
Avoimissa vastauksissa kehittdmisehdotuksiksi esiin nousivat muun
muassa siisteyteen ja yleisviihtyvyyden parantaminen.

Johtopaiatokset ja jatkotoimenpiteet

Kyselyn perusteella investoinnin toiminnallinen paatavoite on toteutunut
hyvin ja uudistettu kuntosali palvelee kayttgjia aiempaa monipuolisemmin.
Kyselyn avoimet vastaukset auttavat tilojen tulevaisuuden kehittamisessa.
Ensisijaisina jatkotoimenpiteina tulee tarkistaa palautteissa esiin nousseet
laite- ja poistumisturvallisuutta koskevat havainnot, parantaa siivouksen ja
kulutustarvikkeiden seurantaa seka toteuttaa tarkoituksenmukaiset
pienvalinehankinnat kaytettavissa olevien maararahojen puitteissa.
Kardiolaitteita, ilmanvaihtoa, valaistusta, viihtyisyytta ja tilajarjestelyja
koskevat tarpeet arvioidaan erikseen kayttotiedon, kustannusten ja
talousarvion perusteella. Kuntosalin kayttéa, myyntituloja,
kayttékustannuksia ja kayttajapalautetta seurataan osana toiminnan
arviointia. Kayttajakysely on perusteltua uusia mydhemmin, jotta
toteutettujen kehittamistoimien vaikutuksia voidaan arvioida.

Kyselyn raportit jaetaan hyvinvointivaliokunnan jasenille esityslistan
mukana ennakkoon tutustuttavaksi. Raportit ovat jaettu kahteen eri
kokonaisuuteen kaikki vastaajat 42 hld seka yli 63-vuotiaat vastaajat 8 hlo.
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Hyvinvointivaliokunta kasittelee kuntosalin kayttdonoton arviointi- ja
kehittamiskyselyn tulokset, merkitsee tulokset tiedoksi seka hyvaksyy
valmistelussa esitetyt jatkotoimenpiteet kuntosalin toiminnan kehittdmisen
pohjaksi.

Hyvinvointivaliokunta kasitteli kyselyn tulokset ja merkitsi ne tiedoksi seka
hyvaksyi valmistelussa esitetyt jatkotoimenpiteet toiminnan kehittdmisen
pohjaksi.

Vapaa-aikasihteeri Anssi Kuusela puh. 044 3699 440, s-posti
anssi.kuusela(at)lappajarvi.fi



